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RESUMEN

Introduccion: La busqueda de informacion efectiva y eficiente en la educacion
superior constituye hoy dia una habilidad fundamental para la adaptacion,
supervivencia y competitividad de los estudiantes en las universidades médicas. La
misma permite lograr competencias investigativas e informéticas en el futuro
profesional.

Objetivo: Disefiar acciones para desarrollar las habilidades en la busqueda de
informacion por los estudiantes de la carrera de Medicina.

Método: Se realiz6 un estudio de desarrollo, donde se aplicaron métodos tedricos y
empiricos a 68 estudiantes de la Filial “Lidia Doce Sanchez” durante el curso 2015-
2016.

Resultados: Se identificaron las dificultades de los estudiantes en la busqueda de
informacion en las bases de datos que brindan informacion cientifica y el portal de

Infomed que permitieron proponer acciones para eliminar las mismas.

Conclusiones: Las mayores dificultades en las habilidades de busquedas de
informacion se encuentran en: problemas en el uso de las bases de datos
bibliogréficas disponibles en Infomed, realizacion de busquedas avanzadas, y el
dominio en la realizacién de las busquedas y se proponen acciones que permitiran
desarrollar las habilidades en las blusquedas de informacion de los estudiantes de la
carrera de Medicina.

Palabras Clave: habilidades, Busqueda de informacion, Informatica Médica,

Informacion cientifica.
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INTRODUCCION

El hombre, como individuo y ser social, desde los inicios necesita para desarrollarse
informacion de si mismo y de lo que le rodea.

Actualmente, los procesos de produccion y transferencia de informacién sufren una
rapida transformacion debido a la introduccion del uso de la tecnologia de la
computacion y de las telecomunicaciones, la cual se conoce como las Tecnologias
de la Informatica y las Comunicaciones (TIC). El estudio y uso de estas tecnologias
es un topico presente en la vida académica de las instituciones de la educacién
superior en la actualidad.*

Los acontecimientos surgidos a partir del desarrollo tecnolégico en las ultimas
décadas hace pensar que el mundo se halla en un periodo de revolucion tecnoldgica
en la que las tecnologias contribuyen a la transformacion de la sociedad no
solamente en los aspectos puramente econémicos sino en todo su conjunto y que
por ello es posible definir lo que se conoce como Sociedad de la Informacion.

Al respecto es muy importante sefialar que la transformacion de la sociedad en estos
tiempos de cambio tecnoldgico no se debe solamente a la presencia de tecnologias
sino a otros factores politicos, econémicos y sociales de mucha importancia.

La sociedad de la informacion, de acuerdo con la declaracion de principios de la
Cumbre de la Sociedad de la Informacion, organizada por las Naciones Unidas y
llevada a cabo en Ginebra (Suiza) en 2003, debe estar centrada en la persona y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propésitos y
principios de la Carta de las Naciones Unidas.?

La informacién y el conocimiento, se convirtieron en recursos esenciales para el
progreso de la sociedad en todas las esferas, producto de esto aparece un nuevo
tipo de analfabetismo. El analfabetismo informacional, caracterizado generalmente
por la incapacidad de las personas para identificar y exponer correctamente sus

necesidades de informacion.®
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Por ello, es necesario la alfabetizacion informacional, que se entiende como la
instruccion en habilidades de busqueda, el desarrollo de competencias para usar la
informacion en la toma de decisiones y en la generacion del conocimiento. Esta es
parte necesaria de la gestion del conocimiento, cuyo objetivo en salud consiste en
mejorar la prestacion, lograr la equidad, la eficiencia y aumentar el nivel de salud de
la poblacién.*

Existen otros tipos de alfabetizacién que estan estrechamente relacionados con la
alfabetizacién informacional: La alfabetizacién informatica (conocimiento de técnicas
de comunicacion e informacién) y la alfabetizacion en los medios de comunicacion
(comprension de las diversas clases de medios y formatos por los que se transmite la
informacién). Por ejemplo, para navegar en el ciberespacio y utilizar documentos
multimedia con vinculos de hipertexto se requieren competencias técnicas para

utilizar Internet, asi como competencias basicas para interpretar la informacion.

La alfabetizacion en su punto maximo genera competencia permite al individuo la
posesion de calificaciones intelectuales, fisicas y conductuales suficientes
(conocimientos, habilidades y actitudes) para realizar una tarea y desempefar un

papel de manera que puedan lograrse los resultados deseados.

La competencia en informacion llega a ser la combinacion de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten a un individuo reconocer sus necesidades de
informacion; asi como identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la
informacion de forma ética y efectiva, tanto para la soluciéon de sus problemas como

para el aprendizaje a lo largo de la vida.®

Cafiedo® plantea que durante la década de los afios 1990, la formacién de
competencias en informacion se convierte rapidamente en una prioridad de muchos
organismos a escala mundial. Cuba realiza notables esfuerzos en este sentido y
entre ellos el Programa de Alfabetizacion del Sistema Nacional de Salud, liderado por
Infomed y dirigido a los profesionales que laboran en el Sector de la Salud, se
destaca por su alcance, resultados y un amplio quehacer a nivel nacional.

En el ambito de la educacion superior, el Instituto Internacional para la Educacion

Superior en América Latina y el Caribe lesalc-Unesco, afirma que el desafio mas
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importante de la universidad actual es formar ciudadanos competentes para el
aprendizaje permanente, socialmente responsables y comprometidos con la
sustentabilidad global.

Los consensos internacionales, generados en la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI acerca de la Visién y Accion (Unesco, 1998) y la
Declaracion de Bolonia (Berlin,2003) asi como el Proyecto Tuning-América Latina,
recomiendan en los procesos académicos facilitar el incremento de personas
involucradas en la produccion y uso de los conocimientos, en la transformacion del
sentido de la informacion, y en el aprovechamiento pleno de la innovacion
tecnoldgica, la revolucion de la ciencia y sus aplicaciones, para generar desarrollo
humano.

En este contexto, la universidad tiene como mision principal la formacion de
profesionales lideres e investigadores competentes, asi como la generacion y

transmision de conocimientos.®

El crecimiento acelerado de la importancia y el volumen de la informacion, a la vez
gue imposibilita acumular y guardar toda la informacién que se necesita, exige el
desarrollo de habilidades para recuperarla, comprenderla y colocar en el formato

adecuado sélo aquella que es mas necesaria para la institucion o el individuo.

Prima en este sentido la formacion de usuarios: Usuarios informados y criticos en
informacion. Sin lugar a dudas, uno de los fines principales de la formacién de
usuarios es el de conseguir usuarios autébnomos y expertos en informacién en el
sentido de que puedan realizar por si mismos sus tareas de busqueda, localizacién,
identificacion, recuperacion, analisis y reelaboracion de informacion.

Y de esta forma consigan ser en primer lugar usuarios informados al facilitarles el
acceso y consulta de informacién y en segundo lugar usuarios criticos en informacién
al proporcionarles las habilidades y destrezas necesarias que les permiten extraer la
informacion precisa a sus necesidades, analizarla en funcion de sus intereses y
propoésitos de investigacion, y arribar a sus propias conclusiones a raiz de los datos
recopilados.

Como parte de las transformaciones y cambios constantes que se producen en el

entorno tecnoldgico, surgen y se desarrollan a pasos agigantados las herramientas
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de busqueda; Y ello, nos obliga a estar alertas constantemente a sus innovaciones
parar realizar busquedas cada vez mas relevantes, oportunas y precisas.

La busqueda de informacion efectiva y eficiente en hipermedios, constituye hoy dia
una habilidad fundamental para la adaptacion, supervivencia y competitividad de la
poblacién. Esto se debe a que el conocimiento o capital intelectual, se ha convertido
en el recurso mas valorado de una comunidad y por ende en un instrumento de
poder.

Por otra parte, la habilidad para este tipo de blusqueda es un prerrequisito para los
aspirantes a ingresar en un sistema educativo que utilice la Internet como apoyo a la
docencia. Constituye una necesidad en los estudiantes y docentes relacionada con la
alfabetizacion en informatica.

La clase de informatica debe ser punto de referencia a la hora de desarrollar estas
habilidades pues en el proceso de ensefianza aprendizaje de esta materia se debe
integrar la busqueda informacional con las herramientas que brindan las tecnologias
de la informética y las comunicaciones que soportan la informacion.®

Se conoce que solo con equipamiento no alcanza para incorporar las Tecnologias de
la Informatica y las Comunicaciones (TIC) en el aula ni para generar aprendizajes
mas relevantes en los estudiantes. Por ello los docentes son figuras clave en los
procesos de incorporacion del recurso tecnolégico al trabajo pedagogico de la
escuela. En consecuencia, la incorporacién de las tecnologias, como parte de un
proceso de innovacion pedagdgica, requiere instancias de formacion continua,
acompafiamiento y materiales de apoyo que permitan asistir y sostener el desafio
que esta tarea representa.’

Para lograr esta tarea en el Plan de Estudio de la Carrera de Medicina esta
concebido el modelo del profesional, el cual consiste en formar un Médico General,
gue expresa con claridad los tres perfiles que comprende: Politico-ideoldgico;
Profesional, y Ocupacional. A su vez se definen cinco funciones: Atenciéon Médica

Integral; Docente-Educativa; Administracion; Investigacion y Especiales.

Para que el Médico General logre realizar las funciones Docente-Educativa e
Investigativa debe poseer habilidades en la busqueda de informacion, y a la vez tener

formada las competencias informacionales.
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Pues desarrollar la funcidbn Docente-Educativa implica que el Médico: sea
responsable de su autoeducacion, de forma que este apto para continuar su
desarrollo a través de las actividades de formacion académica y de superacion

profesional.

Desarrolle la promociéon y educacion para la salud y los conocimientos sobre los
riesgos del ambiente y los estilos de vida dafiinos que se asocian al surgimiento de
las alteraciones de la salud humana en las personas, familias, grupos y colectivos
objeto de su atencién. Participe en actividades docentes con los estudiantes de
Ciencias Médicas, de acuerdo a los planes y programas de estudio vigentes y utilice
las TIC para el desempefio y superacion profesional, las actividades docentes y la

investigacion.

En el caso de la funcion Investigativa, debe ser capaz de aplicar el método cientifico
a través del método clinico y el epidemiologico, con un enfoque social, en la
identificacion y solucion de problemas de salud en las personas, familias, grupos y
comunidad asignada para su atencion. Participe en el analisis de la Situacion de
Salud como instrumento cientifico, metodologico, aplicativo, con el equipo basico de
trabajo y la comunidad, para identificar, priorizar y solucionar los problemas de salud
comunitarios.
Participe y desarrolle tareas de investigaciones vinculadas a problemas identificados
en su comunidad y divulgue los resultados de las mismas por medio de publicaciones
cientificas y presentacién en eventos cientificos.?
El proceso de formacién y el uso de las TIC en el mismo de los médicos en la Filial
de Ciencias Médicas de Mayari contribuyen a la formacioén de las competencias que
deben tener segun el modelo del profesional que se espera.
No obstante a eso, a partir de los resultados en la docencia, los colectivos de
asignatura y colectivos de afio, la revision de documentos como fuentes del trabajo
cientifico metodolégico en la Filial de Ciencias Médicas en Mayari, se identifican
dificultades en la busqueda de informacion a través de la utilizacion de las TIC por
estudiantes de la carrera de medicina en el Proceso Docente Educativo, tales como:
e Insuficiente explotacion de las posibilidades que les pueden ofrecer dichas

tecnologias, como fuente de informacion.
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e Poco uso de las bases de datos de Infomed para la blusqueda de informacion,
asi como para la actualizacion de los contenidos de las asignaturas que facilite
el desarrollo de las investigaciones lo cual contribuye, a la superacion
profesional.

e Dificultades en el uso de las herramientas informaticas que no permiten el
desarrollo de habilidades informéaticas por parte de los estudiantes.

Lo que denota que en el Proceso Docente Educativo existen dificultades en la
busqueda de informacion digital, debido a que los estudiantes no explotan
eficientemente las posibilidades de estas tecnologias, no desarrollan las habilidades
pertinentes para su desempefio investigativo y no se logran las transformaciones
deseadas en dicho proceso.

Estas dificultades permitieron a la autora plantearse el siguiente problema
cientifico:

¢,Como desarrollar las habilidades para la busqueda de informacién en los

estudiantes de la carrera de Medicina?
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MARCO TEORICO

Alfabetizacion tecnoldgico-informacional en una institucién cubana.

Debido a la significacion social reconocida de la alfabetizacion informacional y la
influencia que ejerce la informacion no soélo a nivel macro, sino micro social, uno de
los temas que se debate con mas fuerza en las diferentes comunidades
profesionales es el referido a la llamada alfabetizacién Tecnoldgica e informacional.’
Cafiedo Andalia® cita a Uribe en el concepto sobre La alfabetizacién informacional
(Al), la cual define como: “El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un
individuo y colectivo, alcance las competencias en lo informatico, comunicativo e
informativo, que le permitan, tras identificar sus necesidades de informacién, y se
utilizan diferentes formatos, medios y recursos fisicos, electronicos o digitales, poder
localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar en
forma adecuada y eficiente esa informacion, con una posicién critica y ética, a partir
de sus potencialidades y conocimientos previos y lograr una interaccion apropiada
con otros individuos y colectivos, segun los diferentes papeles y contextos que
asume, para alcanzar y compartir nuevos conocimientos y tener las bases de un
aprendizaje permanente para beneficio personal, organizacional, comunitario y social
ante las exigencias de la actual sociedad de la informacién”.

La autora concuerda con este concepto de alfabetizacion informacional, pues
menciona las caracteristicas esenciales de la misma y lo utiliza para el desarrollo del
trabajo.

La alfabetizacion informacional y tecnologia presentan una gran significacion, porque
constituyen la base para la construccion de la denominada cultura informacional en
una sociedad basada en la informacién.*°

La emergencia en este concepto implica un entrenamiento amplio y profundo de las
personas para interactuar con las tecnologias y la informacién porque las habilidades
para su tratamiento no pueden reducirse actualmente a las requeridas para codificar
y decodificar informacion impresa o manuscrita. Asi, el uso de términos como
alfabetizacibn computacional, informatica, redes, digital, tecnoldgica, informacional y

otros similares o afines se han extendido considerablemente.?
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En la declaracion de principios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion se expreso que, para la construccion de la sociedad de la informacion,
es necesario fomentar el acceso a la informacion y al conocimiento; sensibilizar a
todas las partes interesadas con las posibilidades que ofrecen los diferentes
programas existentes con vistas a acrecentar, tanto la competencia como las
posibilidades de acceso de los usuarios y la diversidad de opciones, asi como para
posibilitar que dichos usuarios desarrollen las soluciones que mejor se ajusten a sus
necesidades.

Los resultados de esta cumbre testifican la necesidad de desarrollar nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes en los individuos, que deben incluir la
formacién para el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, la
capacidad critica ante los medios de comunicacién y la informacion, asi como para
ejercer una ciudadania activa, que exige una alfabetizacion tecnolégica e
informacional, porque "las tecnologias proporcionan para aquellos que tienen el
acceso a ésta, una extension de sus poderes de percepcion, comprension, analisis,
pensamiento, concentracion y articulaciéon por medio de un rango de actividades que
incluyen:

Escribir, comunicarse, crear imagenes visuales, comprender las matematicas,
escuchar masica, observar el movimiento fisico, el ambiente y la ejecucion de
simulaciones”.

Por tanto, existe una estrecha interrelacion entre la alfabetizacion tecnolégica e
informacional.

"El concepto de alfabetizacion va mas alla de la pura capacidad de leer y escribir;
ademas de entender, es el acto de cognicion fundamental. Puede entenderse
entonces, que comprende los procesos de atencidn, percepcién, memoria,
razonamiento, imaginacion, toma de decisiones, pensamiento y el lenguaje.
Posteriormente, el concepto inicial de alfabetizacion se complementa con otros
desarrollados para referirse a una informacion de creciente complejidad y a las
tecnologias para su manejo; asi en las ultimas décadas, surgieron las llamadas

"alfabetizaciones basadas en destrezas".*?
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Por ende, se identifica la alfabetizacion tecnoldgica con la alfabetizacion
informacional, sobre la base de que para alcanzar esta uUltima en el mundo actual,
antes se requiere del "dominio de las destrezas tecnoldgicas y computacionales”.
Una de las cuestiones que puede aportar elementos sobre la interrelacion existente
entre estas alfabetizaciones y esclarecer la conexion que se establece entre ambas
es el contexto histérico social en que se inicié el uso de estas nociones.

Utilizado en 1974 por Zurkowsky, el término "alfabetizacion informacional”, se asocia,
segun el punto de vista de algunos autores con una perspectiva eminentemente
tecnoldgica, al nacimiento de Internet en los Estados Unidos en esta década, a partir
del progreso de ARPAnNet, y el desarrollo posterior del World Wide Web por Timothy
Berners-Lee.

Sin embargo, con el tiempo y los avances, crecieron las necesidades de desarrollar
estrategias de busqueda exitosas, evaluar la informacion obtenida, organizarla,
presentarla y utilizarla para la solucion de problemas de cualquier clase, asi como
determinar qué esta disponible y como acceder a ello, esto sin dudas condujo a
nuevas reflexiones sobre el tema de la alfabetizacion.

Autores como Horton, Lynch, Oxbrow, Johston y Webber citados por Bawden D*3,
comenzaron a considerar la alfabetizacion tecnolégica como parte de la
alfabetizacién informacional. La alfabetizacién informacional presupone la existencia
de una conciencia de los individuos sobre el fendbmeno de la explosién de la
informacion y las potencialidades de los sistemas de gestion automatizados para
ayudar a identificar, acceder y obtener los datos y los documentos necesarios para la
solucion de problemas y la toma de decisiones.

Si bien la alfabetizacion en tecnologias de la informacién, es un escalon en la
biusqueda de una alfabetizacion informacional, es un error considerar la
alfabetizacién tecnoldgica -en informatica, en redes, etc.- como equivalente de una
alfabetizacion informacional.

El énfasis se ubica entonces en la capacidad de los individuos para identificar y
evaluar la informacion y el conocimiento que fluye por medio de las tecnologias. Por

tanto, se confirma que la alfabetizacion informacional es un proceso mucho mas
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complejo, que implica la transformacién de la propia sociedad y es parte integral de la
interaccién social en la que el individuo desarrolla su personalidad.

Los argumentos expuestos por Tyner** y Marti'®, explican evidentes interrelaciones
entre las alfabetizaciones basadas en destrezas, que no permiten hablar de ellas por
separado.

Tyner, a partir de una interesante recopilacion de definiciones ofrece una
aproximacion novedosa sobre el tema. Por ejemplo, define la alfabetizacion
informética como el conocimiento sobre el funcionamiento de las computadoras, la
alfabetizacién en redes como el conocimiento del alcance, trascendencia y posibles
usos de las redes y medios globales de informacion y destrezas como la capacidad
de adquirir cierta informacion particular ubicada en las redes de informacion.
Asimismo, refiere que la alfabetizacion para los medios y la alfabetizacion visual se
centran en desarrollar una comprensiéon critica de la naturaleza de los medios de
masas, de las técnicas que utilizan y del impacto que producen; tratan de favorecer el
analisis de los mensajes, como se produce el significado, como fluyen por los medios
de comunicacién y su reflejo en la imagen visual, entre otros aspectos.

Con posterioridad, Gilster citado por Gros y Contreras®® presenta su concepto de
alfabetizacion digital -un sinébnimo de alfabetizacion en informacioén digital- que, con
independencia de los cambios tecnoldgicos, sugiere la existencia de cuatro
competencias necesarias para el individuo: construccion del conocimiento; busqueda
en Internet, navegacion por hipertexto y evaluacién del contenido.

Aun en el caso que existen multiples confusiones sobre los tipos y los limites
exactos, el lugar y el espacio que comprenden cada una de las alfabetizaciones
dentro del gran conjunto que ocupa la alfabetizacion informacional en la cultura
informacional, puede afirmarse que las alfabetizaciones descritas, con excepcién de
la visual y para los medios, forman parte de la alfabetizacién tecnolégica y ésta, a su
vez, de la alfabetizacién informacional.*’

Se presupone, entonces, que la alfabetizacion tecnolégica debe desarrollarse en el
contexto de la alfabetizacion informacional. Al respecto Eisenberg y Jonson citado
por de la Cruz Santos®, argumentan el porqué de esta afirmacién. Y su
fundamentacion parte de dos premisas, uno la alfabetizacibn computacional debe

10
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buscar el desarrollo de competencias que posibiliten el uso de la tecnologia como
una herramienta para la organizacion, comunicacion, investigacion y la solucion de
problemas; y dos, que la tecnologia en sus mas variadas formas ofrece a los
usuarios las herramientas para acceder, manipular, transformar, evaluar, usar y
presentar la informacion.

La funcion que desempefia la alfabetizacion tecnolégica en la alfabetizacion
informacional es vital y trascendente, porque ella es la que aporta los conocimientos
para saber hacer con las tecnologias y abrir el camino a la segunda. Ello se traduce
en una formacién proactiva y autbnoma en los individuos, que les permite elegir sus
propias vias de aprendizaje.

Luego entonces, ¢qué individuo puede considerarse alfabetizado en informacion?
Una persona alfabetizada en informacion posee determinadas competencias que, en
cualgquier ambiente, tecnolégico o no, le permiten interactuar con la informacion de
manera efectiva.

Por su parte, la alfabetizacion informacional es el proceso mediante el que los
individuos desarrollan, tanto las habilidades como el marco intelectual propicio para
comprender, hallar, evaluar y utilizar la informacion en un ambiente tecnoldgico.

Asi apoyados en estas consideraciones un individuo alfabetizado en informacion
debe:

e Adquirir los conocimientos necesarios para reconocer sus necesidades de
informacion: Es la adquisicion de autonomia y confianza para el aprendizaje a
lo largo de la vida, asi como al desarrollo de competencias comunicativas
como el dominio de los cddigos y lenguajes necesarios para trabajar en
entornos telematicos.

e Saber emplear diferentes técnicas para formular estrategias de busqueda de
informacion: Se refiere a hallar la informacion localizada en las fuentes
mediante la aplicacion de técnicas de busqueda, recuperacion y transferencia
de la informacién, como el uso de motores de busqueda y directorios,
protocolos de transferencia de ficheros, etcétera.

e Aprender a utilizar con efectividad y eficiencia las herramientas, medios y

servicios de informacion: Se refiere a la adquisicion de habilidades y
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capacidades en el uso de las tecnologias para estar informado y manejar la
informacion localizada para transformarla en conocimientos.

e Evaluar criticamente las herramientas, medios y servicios de informacion:
Referido a las capacidades de comprension de las innovaciones tecnologicas
y la toma de decisiones inteligentes que consideren las variables relacionadas
con las tecnologias.

e Conocer y aplicar la forma méas adecuada de presentar la informacion
resultante: Se refiere a las actividades de evaluacion, extraccion y sintesis de
la informacion recopilada, incluye también el uso de los programas para
realizar presentaciones.

e Comprender la problematica econémica, legal y social que rodea el uso de la
informacion en ambiente tecnoldgico, asi como la ética de su acceso y
utilizaciéon: Se refiere a la adquisicion de una conciencia de los valores que
promueven el uso de la informacion, incluye también la produccion de
informacion, las habilidades para su publicacion y difusion.

Cada una de estas competencias debe operacionalizarse en cada contexto segun las
caracteristicas particulares de cada individuo y situacién. Dicha operacionalizacion,
deben considerar las habilidades contemporaneas, conceptos fundamentales y
capacidades intelectuales, esos tres elementos se identifican como competencias
requeridas para adquirir fluidez computacional.’

Las capacidades intelectuales son las que poseen las personas para aplicar las
tecnologias de la informacion a la busqueda de soluciones en situaciones sostenidas
y complejas.

Estas incluyen involucrarse en razonamientos sostenidos que es definir y entender
un problema, realizar varios intentos de resolver el problema, revisar la solucion
inicial y mejorarla por iteracion, redefinir o afinar el problema, etc. Asi como saber
administrar la complejidad que radica en implementar la solucion mas apropiada,
administrar problemas en situaciones de fallas, organizar y recorrer estructuras de
informacion, evaluar informacion, colaborar, comunicarse con otro auditorio, esperar
lo inesperado, anticiparse a tecnologias cambiantes, pensar abstractamente de la

tecnologfa de la informacién, entre otras.*®
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Los conceptos fundamentales son los principios e ideas béasicas que sustenta la
tecnologia. Los conceptos explican el como y por qué de la tecnologia de la
informacion y ofrecen una visién de sus oportunidades y limitaciones. Los conceptos
son la materia prima para comprender la evolucion de la tecnologia de la informacion.
Entre ellos se encuentran las computadoras como sistemas, los sistemas de
informacion, las redes de informacion, la representacion digital de la informacion, la
organizacion de la informacion, la modelacién y abstraccion, el pensamiento
algoritmico y la programacion, la universalidad de las computadoras, las limitaciones
de la tecnologia de la informacion, el impacto social de la informacion y la tecnologia
de la informacién.®

Las capacidades intelectuales, conceptos fundamentales y habilidades en la
utilizacion de las tecnologias de la informacién deben engranarse muy bien con las
variables que permiten la operacionalizacion de la alfabetizacion informacional, se
trata de integrar dichas habilidades con las competencias informacionales en los
procesos de solucion de problemas informacionales para que el sujeto del proceso
de aprendizaje pueda utilizar las tecnologias de manera creativa, flexible y
significativa.®

Asi, las habilidades en la tecnologia de la informacién son para el uso de las
aplicaciones actuales de computacién, que posibilitan a las personas aplicar de
inmediato la tecnologia de la informacién. El conjunto de habilidades, proporciona un
conjunto de experiencias practicas sobre las que pueden construirse nuevas
habilidades.

Estas incluyen: configurar una computadora personal, utilizar las propiedades
basicas del sistema operativo, utilizar un procesador de textos para crear
documentos, utilizar un sistema de gréaficas o disefio grafico para crear ilustraciones,
transparencias o alguna otra idea basada en imagenes, conectar una computadora a
una red, asi como utilizar Internet para encontrar informacién y recursos, una
computadora para comunicarse con otras personas, una hoja de célculo para un
proceso simple o crear estados financieros, un sistema de base de datos para
organizar y acceder a informacién util, manuales y materiales de ayuda en linea, para

conocer nuevos recursos o cémo utilizar nuevas aplicaciones.?
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Un modelo general de alfabetizacion tecnologica, como parte de un fendmeno mayor,
la alfabetizacion informacional, debe incluir todos esos elementos, pero no
necesariamente deben estar incluidos en la cultura de cada organizacion, ni deben
incorporarse en todos los individuos; ello depende de la misién, visién y objetivos
estratégicos de la organizacion, del cargo que desempefie cada individuo y del
contexto en que se desenvuelven la organizacion y los individuos.

El primer paso que debe realizar una organizacion es valorar cuél sera el modelo
particular de alfabetizacion informacional que se ajusta a sus peculiaridades, luego
debe realizarse un estudio que le permita diagnosticar a partir de los criterios del
modelo, los niveles de alfabetizacién tecnoldgica y por ultimo, generar una propuesta
coherente que satisfaga las necesidades identificadas.

En Cuba, aunque se han realizado un grupo de acciones importantes para desarrollar
las aptitudes o habilidades informacionales en la sociedad con la incorporacion de la
instruccion de habilidades tecnolégicas en las escuelas primarias, secundarias,
universitarias y en los clubes de computacion, es insuficiente. Es preciso generalizar
y garantizar el acceso al conocimiento y la informacion a todos los niveles

organizacionales.®

Desarrollo de las TIC en Cubay en la Educaciéon Superior.

El afio 1968 queda marcado en la historia como el punto a partir del cual empiezan a
materializarse decisiones importantes en el campo de la informética.

En ese mismo afio en la Direccion de Caélculo Electronico de la Junta Central de
Planificacion se fusionan los organismos mas importantes relacionados con el
tratamiento de la informacion.

En 1969 comienzan los estudios para la creacion de carreras de nivel superior en el
campo de la informatica. Al afio siguiente comienza la formacién de los primeros
informaticos de gestion en la Universidad de La Habana, se adquiere el sistema
nacional de computacion que se pone en marcha en 1972 y que es la base sobre la
cual descansa el desarrollo acelerado de la informatica en esos momentos, y es

creado, ademas, el Plan Calculo Nacional.
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En junio de 1969, surge en la Universidad de La Habana el Centro de Investigaciones
Digitales (CID), con el objetivo, trazado por la direccion cubana, de disefar y
construir una computadora digital cubana. Ello representaba un enorme desafio, que
solo pocos paises desarrollados habian logrado materializar por entonces.

Se crea un pequefio colectivo, fundamentalmente a partir de alumnos y profesores de
la Ciudad Universitaria “José Antonio Echeverria” (CUJAE), encabezado por el
ingeniero Luis Carrasco, que fue el primer director y con la decisiva participacion del
ingeniero Orlando Ramos, que fue el disefiador principal de la computadora.

El 18 de abril de 1970, queda terminada la primera computadora la cual fue
denominada CID-201. Al mismo tiempo que se realizaba la tarea de disefio y
ejecucion fue disefiado el software correspondiente.?!

En el periodo comprendido entre los afios 1989-1990, desaparece la Unidn Soviética
y la linea de video terminales y teclados deja de tener sentido al carecer de mercado
y el trabajo de los especialistas se reorienta hacia el desarrollo de equipos médicos y
la industria biotecnolégica.

A partir de 1996, en momentos en que apenas el pais comienza a recuperarse de la
crisis producida por la desintegracion de la Unién Soviética y del sistema socialista
de Europa del este que provocaron la pérdida de casi 75 % de la capacidad de
compra, se dan los primeros pasos para el ordenamiento de un trabajo continuo
destinado a impulsar el uso y desarrollo de las TIC.

El gobierno aprueba, por primera vez, los Lineamientos Generales para la
Informatizacion de la Sociedad, con objetivos generales hasta el 2000, que hasta hoy
conservan en lo esencial su vigencia y en cuya consecucion se producen avances
gue, aunque discretos, condujeron en enero de 2000 a la creacion del Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones (MIC), con la misién fundamental de fomentar el
uso masivo de las TIC en la economia nacional, la sociedad y al servicio del
ciudadano.

Conceptualmente, la Informatizacion de la Sociedad se define en Cuba como el
proceso de utilizacién ordenada y masiva de las TIC para satisfacer las necesidades
de informacién y conocimiento de todas las personas y esferas de la sociedad.
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Aparecen en el escenario el Joven Club de computacion y electrénica, institucion
surgida por iniciativa del presidente cubano Fidel Castro el 8 de septiembre de 1987.
Los Joven Club, que ya suman 602, cifra que incluye cuatro palacios y cinco
laboratorios moviles para llevar esta ciencia a los mas intrincados parajes, estan
presentes en todos los municipios del pais. Cuentan con su propia red nacional
TINORED vy tienen mas de 6 000 ordenadores al servicio de todos, en muchos casos
las 24 horas del dia.?!

Estas instituciones, nucleos iniciales de la informatizacion comunitaria, tienen
apreciables logros en la atencion a grupos sociales en desventaja, la produccion de
software y en la generacion de contenidos locales.

Los mas de 600 Joven Club de Computacién han graduado a 2 millones de personas
en cursos gratuitos que tienen como objetivo proporcionar una cultura informatica a la
comunidad, con prioridad para los nifios y jovenes; pero también a personas con
discapacidad o de la tercera edad.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), que inicié su funcionamiento en el
curso 2002-2003 con una matricula anual de 2000 estudiantes es una universidad de
nuevo tipo, primera de la Batalla de Ideas que lleva a cabo el pueblo cubano, con un
novedoso modelo de formacién que combina el estudio con la produccion y la
investigacion.

Esta universidad Inicia el curso 2008-2009 con una matricula superior a los 10 000
estudiantes. Este programa y modelo se ha vertebrado con los 26 Institutos
Politécnicos de Informatica donde estudian mas de 40 000 estudiantes, con lo que se
completa la necesaria piramide del capital humano especializado.

La UCI inicia su primer curso en septiembre de 2002 y a partir del afio 2004
comienza a tener una presencia productiva en la Industria del Software con el
desarrollo de proyectos informaticos fundamentalmente relacionados con la
informatizacion de la sociedad y la exportacion.

La UCI abre sus puertas a jovenes de los 169 municipios de Cuba. No sustenta sus

bases en el modelo de exclusién y competencia entre los seres humanos.*
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Desarrollo de la Informatica en las Ciencias Médicas.

En Cuba las ideas del desarrollo informatico son empleadas por las instituciones de
gobierno. Desde hace afos se elaboraron y se aplican politicas de desarrollo de la
informatizacion del pais en la que se crearon grandes sistemas con un nivel
relativamente alto de tecnologia de redes y se aplican procesos de informatizacion a
nivel de cada subsistema. Como los Joven Club de Computacion, las redes de Datos
nacional de los Ministerios de Educacion Superior (RedUniv), de Educacion (RIMED),
de Cultura (CUBARTE), de Salud Publica (INFOMED), entre otros.?

Entre los afios 1982 y 1983, se considera la microcomputadora como un avance
cientifico y una herramienta de trabajo, hecho consolidado a nivel mundial que gana
terreno en la sociedad cubana.

El Ministerio de Educacion Superior (MES) orienta en 1985, la creacion de los Planes
Directores de Computacibn en todas las especialidades de la ensefianza
universitaria, fue Ciencias Médicas la Gltima en ejecutar oficialmente dicha medida.*
A partir de 1997 se concibe una primera estrategia de informatizacion como
respuesta del sector de la salud a los lineamientos estratégicos para la
informatizacion de la sociedad cubana, con la finalidad de coordinar esfuerzos para
el desarrollo de este proceso en el Sistema Nacional de Salud (SNS).

En 1997, en el marco del proceso de informatizacion de la sociedad, se realiza la
planificacion estratégica del sector de la salud a mediano plazo, cuya primera etapa
abarca hasta el afio 2000 y se crean en todas las provincias los Grupos de
Informatica en Salud (GIS), encargados de ejecutar y controlar el desarrollo de la
informatica. En ese periodo, 1998-2000, se definen los objetivos estratégicos
maestros y se elaboran los planes de accion para la capacitacion vy
perfeccionamiento, para la seguridad informéatica e informatizacion de los servicios.
En 1998 surge el Centro de Desarrollo Informatico de Salud Publica con la misién de
diseiar e implementar los sistemas informaticos en los diferentes niveles del Sistema
Nacional de Salud (SNS), encaminados a la esfera econdmica, de control de
medicamentos y estadisticas. Se introducen 'y utilizan las primeras

microcomputadoras que llegaron a Cuba.??
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Es importante sefialar que la informacion estadistica generada por estos grupos es
utilizada para la docencia. Se crea también en este afio, la red de laboratorios
docentes y software de apoyo a la docencia y de la capacitacion de los profesionales
se encarga el Centro de Cibernética Aplicada a la Medicina (CECAM), el cual radica
en ese entonces en el Instituto de Ciencias Médicas Victoria de Giron en la Habana.
En 1992, surge el Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (INFOMED)
que implicé un cambio total del paradigma para la aplicacion y utilizacion de la
informatica en el proceso de formacion del médico. Es la red de personas e
instituciones que trabajan y colaboran para facilitar el acceso a la informacién y el
conocimiento para mejorar la salud de los cubanos, mediante el uso intensivo y
creativo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Su proposito es construir colectivamente un ecosistema de personas, servicios y
fuentes de informacién para la salud, que permita el acceso oportuno y eficiente a la
informacion de calidad, y que despliegue las capacidades creativas de los miembros
de la red como productores de informacion y conocimientos, para lograr las metas de
salud en Cuba.

De igual modo se proyecta como una organizacion lider en el campo de la
informacion en ciencias de la salud, sustentada en una dinamica y eficiente red de
conocimientos de alto valor profesional y humano.

La red se distingue por su personal calificado. Cuenta con un grupo técnico de
calidad en el nodo nacional y en los nodos provinciales para su administracion
eficiente; que constituye a su vez un equipo de referencia nacional en lo concerniente
a las tecnologias de redes y telecomunicaciones. Convergen un conjunto de redes
gue disefian y generan servicios y productos de informacion.

Infomed es coordinada por el Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas,
gue se funda en 1965, es la institucién del Ministerio de Salud Publica que organiza
el sistema de informacion cientifica y técnica del SNS. Es centro colaborador de la
Organizacion Mundial de la Salud para el desarrollo de la Biblioteca Virtual de Salud
(BVS).?

La BVS se presenta durante el cuarto Congreso Panamericano de Informacion en
Ciencias de la Salud celebrado en San José, Costa Rica en marzo de 1998 y se
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aprueba de manera unanime por los participantes mediante la firma de la Declaracion
de San José, que reconoce al proyecto como una estrategia cooperativa e
integradora de la region dirigida a facilitar el mas amplio acceso a la informacién para
el mejoramiento permanente de la salud.
Al propio tiempo la BVS seria una herramienta para el fortalecimiento de los sistemas
de salud y para el desarrollo humano sostenible de la region.
El desarrollo del modelo, se basa en los siguientes principios:

« Busqueda de la equidad en el acceso a la informacion en salud.

e Promocion de alianzas y consorcios para maximizar el uso compartido de

recursos.

o Promocion del trabajo cooperativo y del intercambio de experiencias.

« Desarrollo y operacion descentralizados en todos los niveles.

« Desarrollo basado en las condiciones locales.

o Establecimiento y aplicacion de mecanismos integrados de evaluaciéon y

control de calidad.

Cuba, a través de Infomed, mantuvo una participacion activa en el desarrollo de esta
propuesta y trabaja estrechamente con BIREME en la iniciacion y acompafamiento
del proceso al implementar el modelo para la operaciéon de sus servicios y contribuir
al desarrollo del modelo regional.
El proyecto, de alcance regional en sus origenes y que actualmente involucra
ademas a Espafia, constituye la estrategia de articulacion y reordenamiento de los
esfuerzos que ya se realizan en Cuba para facilitar el acceso a la informacion
cientifico-técnica en salud, mediante el uso creativo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
En tal sentido la BVS se proyecta como un espacio integrador para el acceso a un
conjunto de recursos y servicios de informacién especializados en Ciencias de la
Salud, disponibles en los &mbitos nacional e internacional, y su desarrollo en el pais,
constituye una linea estratégica de Infomed, para convertir la Informacion Cientifico
Técnica (ICT) en un componente esencial al servicio del perfeccionamiento de la

salud en Cuba.
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Conceptualmente la BVS funciona como una red de fuentes de informacion, en la

cual usuarios de diferentes niveles y ubicacidn podran interactuar y navegar,

independientemente de su localizacién fisica.?®

La BVS representa la expansién de toda la infraestructura de informacién ya

acumulada en la region. Esta expansion no es lineal. Ello significa la adopcion

progresiva de un nuevo paradigma de tratamiento de informacion, que en varios

aspectos solucionan problemas sin soluciébn o con soluciones muy caras en el

modelo actual.

Entre los aspectos principales que caracterizan esta expansibn o cambio de

paradigma, destacamos los siguientes:

Disponibilidad de acceso a las fuentes de informacion sin limitacion de horario.
Disponibilidad de acceso independientemente de la localizacion geogréfica del
usuario y de las fuentes de informacion.

Integracion de las funciones de almacenamiento, preservacion y publicacion;
por ejemplo, la coleccion de los nUmeros de una revista electrénica en la BVS
representa simultdneamente las funciones tradicionales de publicacion,
catalogacion, almacenamiento y preservacion.

Convivencia de fuentes de informacion en soportes tradicionales y en formato
de hipertexto, que incluye componentes multimediales.

Promocién de la necesaria y reclamada integracion de diferentes disciplinas,
especialidades, sistemas e iniciativas del area de informacién y salud en el
proceso de disefio, creacidn y operacion de productos y servicios de
informacion.

Existencia de mecanismos de control de calidad para la seleccién de fuentes
de informacién para la Biblioteca.

Alto grado de actualizacion de las fuentes de informacién al minimizar los
mecanismos que intermedian su generacion y su publicacion.

Provisibn de mecanismos integrados en las fuentes de informacion para la

evaluacion de su uso e impacto.
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e Instituciones y/o usuarios sin acceso o con acceso limitado a la Internet
podran también beneficiarse de la BVS, a través de productos y servicios
ofrecidos en papel, disquetes, CD ROM, CD-R y DVD-ROM.

La Biblioteca Virtual de Salud incluye:

Bases de datos de referencias bibliograficas disponibles integralmente en Internet,
enriquecidas con enlace a los textos completos, siempre que se encuentren
disponibles en formato electrénico como:

CUMED, Literatura Médica Cubana. Es una base de datos bibliografica, desarrollada
por la Biblioteca Médica Nacional / Centro Nacional de Informacion de Ciencias
Médicas y los centros cooperantes de la red del Sistema Nacional de Salud. Esta
base registra la produccion cientifica cubana en el campo de la medicina, salud y
ciencias afines. Contiene referencias bibliograficas y resimenes de articulos de
revistas, libros o capitulos de libros, tesis de candidaturas, folletos y ponencias
presentadas en congresos internacionales, publicadas en el pais o en el extranjero
por autores cubanos. Disponible en espaiiol.

LILACS, Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud. Es una
base de datos cooperativa del Sistema BIREME, comprende la literatura relativa a las
Ciencias da Salud, publicada en los paises de la Region, desde 1982. Contiene
articulos de alrededor de 670 revistas de las mas consideradas del area de la salud,
con mas de 350 mil registros y otros documentos como tesis, capitulos de libros,
anales de congresos o conferencias, informes cientifico-técnicos y publicaciones
gubernamentales. Disponible en portugués, espafiol e inglés.

SciELO Cuba. Es la biblioteca virtual electronica de las revistas cubanas de salud.
Desarrollado por INFOMED en colaboracion con BIREME, forma parte de un
proyecto de caracter regional. Contempla el desarrollo de una metodologia comun
para la preparacion, almacenamiento, diseminaciéon y evaluacion de la literatura
cientifica en formato electrénico. Su objetivo principal es contribuir a la difusion de la
literatura cientifica generada en cada pais, asi como mejorar e incrementar la
visibilidad de las publicaciones de la region.*

PubMed es un sistema de busqueda desarrollado por el National Center for
Biotechnology Information (NCBI) en la National Library of Medicine (NLM) de
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Estados Unidos. Desarrollado y administrado por el Concilio Nacional de informacién
Biotecnoldgica. No es una casa editora, sino una gran hemeroteca digital que ofrece
acceso gratuito a cerca de 1 400 titulos de revistas y mas de 2,9 millones de articulos
en la esfera de las ciencias de la vida.Permite el acceso a las bases de datos
compiladas por la NLM: MEDLINE, y otras.

MEDLINE es la base de datos referencial mas importante de la NLM, provee el
acceso a mas de 12 millones de referencias bibliograficas de articulos de 4600
revistas biomédicas publicadas en Estados Unidos y 70 paises desde el afio 1966
hasta la actualidad. Abarca los campos de la medicina, enfermeria, odontologia,
veterinaria, salud publica, y ciencias preclinicas. Es un recurso de consulta
indispensable para todo el personal de salud.

Hinari esta base de datos es el resultado de un programa desarrollado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y sus organismos asociados, para mejorar
el acceso de las instituciones de los paises en vias de desarrollo a la informacion
cientifica al facilitar la consulta de los textos completos a miles de revistas cientificas
en el sector de la salud. La version elaborada en Cuba ofrece acceso a revistas de
acceso abierto con informaciébn en esta esfera, provee la acceso a revistas
biomédicas, clinicas, de la salud y afines; posibilita la busqueda por titulo, tema,
idioma y por casa editorial.?*

Estos recursos disponibles propician la busqueda de informacion en las
universidades médicas. También fomentan que los estudiantes realicen diferentes
tipos de busquedas. Entre los tipos de busquedas se encuentran: bisquedas simples
y busquedas avanzadas.

La busqueda simple es directa y sencilla y busca informacion en todos los recursos
suscritos y de acceso abierto alojados en el buscador.

La busqueda avanzada proporciona mas opciones y limitadores para especificar la
informacion que desea buscar, y se combinan distintas cajas de busqueda que se
limitan a determinados campos de busqueda especificos como: autor, titulo, afio y es
posible crear expresiones de busqueda complejas con la utilizacion de los
operadores booleanos (operadores Y, O, No).?>
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La autora concuerda con Pérez Mayo®, al comentar que entre los elementos que
favorecen el desarrollo de la informatica en el proceso de formacién del médico se
encuentran: la Biblioteca Virtual de Salud cubana, por lo que el uso de esta es de
gran utilidad para el desarrollo de habilidades de busqueda de informacion, para lo
cual deben conocer los estudiantes los tipos de busquedas tanto simples como

avanzadas y poder obtener informacién util para su desarrollo cientifico técnico.

El Proceso de ensefianza aprendizaje de la Informéatica Médica en las Ciencias
Médicas.

En 1996 se aprueba la Informatica Médica como disciplina curricular en ciencias
médicas, Integrada por dos asignaturas: Informatica Médica | e Informética Médica Il.
Ademas, se crean los departamentos de Informética Médica en todas las facultades
del pais y con ello se asegura la infraestructura de los recursos humanos necesarios
para potenciar la investigacion en dicha temética.

En el 2003 surgen los policlinicos universitarios. Se perfecciona la ensefianza a
través de los medios audiovisuales, especificamente, el video y la computadora.
Surge el proyecto Galenomedia que tiene como objetivo general fortalecer la
incorporacion de la educacion asistida por computadoras (EAC) al proceso de
formacion del médico.

Desde el curso 2004-2005 en la ensefianza de la medicina se comienza a aplicar el
llamado Proyecto Policlinico Universitario, que incorpora un nuevo modelo
pedagdgico que aplica los principios de la universalizacién de la ensefianza y tiene
entre sus caracteristicas: traslado del escenario principal de la docencia a las areas
de atencidn primaria de salud, es decir, a los policlinicos y consultorios; utilizacion de
la tecnologia educativa mediante la introduccién de videoconferencias filmadas a
profesores de experiencia y la amplia utilizacién de las computadoras y el software
educativo en el proceso pedagdgico.

Aparecen eventos virtuales y sitios web dedicados a la ensefianza de la
bioestadistica para estudiantes y profesores, pero no se logra su incorporacion plena
al proceso de formacién del médico.
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Mientras el plan de estudios se concibe como un todo Unico, producto de la
interrelacion de contenidos, la ensefianza de la computacion no aparece en el Plan
de estudio desde un inicio, sino que se afiade posteriormente y no fueron
debidamente diseflados los enlaces con ella, ni ubicada correctamente. Los
profesores hacian grandes esfuerzos para motivar a los alumnos a asimilar
contenidos que no eran retomados en otras asignaturas consideradas
fundamentales.

La disciplina Informética Meédica, toma en cuenta los aspectos anteriores, al
considerar, como parte del sistema de conocimientos, el que los estudiantes
desarrollen las habilidades necesarias para aprender el uso de las TIC, al ser esta
una forma practica, util y necesaria de aplicacion para toda la vida como estudiante y
como profesional.?’

A patrtir del curso académico 2002-2003 inmerso en el proceso de universalizacién se
fusiona en el municipio Mayari la Escuela de Enfermeria con la Filial y se comienza a
denominar Filial de Ciencias Médicas “Lidia Doce Sanchez”. En estos afos el trabajo
universitario con relaciéon a la formacion académica, investigativa y de extension
alcanza logros significativos.

Comienza a desarrollarse en el Policlinico Docente “26 de Julio” el nuevo modelo
pedagdgico Proyecto Policlinico Universitario (PPU) desde el primer afio de la carrera
de medicina y se convierte el Policlinico en una verdadera Universidad.

Con el objetivo de continuar la formacion de profesionales de las Ciencias Médicas
de otras nacionalidades en el curso 2005-2006 se reciben los primeros estudiantes
Bolivianos y se crea el escenario docente de la Escuela Latinoamericana de Medicina
(ELAM).

A partir del 2007 se crean los departamentos de Informatica y el Multidisciplinario y la
vicedireccion de tecnologia. Cuatro laboratorios de informatica son conformados, dos
en el hospital y dos en el Policlinico Universitario, todos ellos en funcion de la
docencia, en la actualidad permanecen dos laboratorios, uno en el hospital y uno en
la Filial y existe un centro de informacion, estos recursos permitieron desarrollar los

planes de estudio.
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La propuesta de una estrategia curricular de Investigacion e Informatica en el Plan
de estudio C modificado en el 2010 constituye un elemento primordial para que
desde todo el curriculo se desarrollen habilidades en el uso de la informatica y con
ello las TIC a lo largo de todo el curriculo de la carrera de medicina, el uso de esta
estrategia tiene en cuenta las necesidades de aprendizaje de contenidos de la
disciplina Informatica Médica, adecuados a un egresado que desarrollara sus
funciones como médico en pleno siglo XXI, en el contexto de una sociedad cada vez
mas informatizada, con prioridad en la preparacion para la auto actualizacion
incesante de conocimientos y capacitado para orientarse en el “océano” de
informacion de salud disponible en la Red.
Como elemento imprescindible para apropiarse de los conocimientos y habilidades
de investigacion integra de manera coherente el manejo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como las herramientas metodoldgicas y
estadisticas en el desarrollo de trabajos cientificos orientados a resolver problemas
reales en el campo de la Atencién Primaria de Salud (APS).?
Las acciones en este sentido a su vez contribuyen a que el futuro egresado se
actualice y oriente sistematicamente a lo largo de su formacion en el cambiante
escenario de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de sus
aplicaciones y especificidades en el sector de la salud.
Tiene como objetivo egresar un médico que sea capaz de utilizar la investigacion
cientifica como herramienta metodoldgica para la accion en el diagnéstico y analisis
de la situacion de salud de su comunidad, asi como en la planificacién y ejecucion
de las intervenciones que contribuyan a elevar la calidad de la APS, apoyado en las
habilidades para la utilizacion de las tecnologias informaticas y competente para
orientarse en la actualizacién sistematica de conocimientos en el campo de las
TIC.*®
Y desarrolla acciones para el progreso de las habilidades investigativas e
informaticas durante toda la formacion del estudiante:

1. Busquedas de informacion bibliografica con énfasis en la utilizacion de los

recursos disponibles en la Red.
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9.

Recogida de informacidén cuantitativa y cualitativa de interés para el trabajo
del médico con énfasis en la APS.

Utilizacibn de los recursos informéaticos para preparar documentos,
monografias y presentaciones de diapositivas.

Confeccién de modelos de recogida de informacion util para el trabajo en la
APS.

Presentacion de informacion mediante tablas estadisticas y graficos, donde se
utilizan medidas adecuadas de resumen siempre que sea necesario.

Estudio, andlisis y discusion de proyectos de investigacion en curso en la
APS.

Lectura, analisis y discusion de articulos cientificos recomendados por el
Departamento de MGI.

Determinacion de un problema de investigacion propio de la APS (Se utiliza el
término investigacion en APS con el sentido mas amplio. La disciplina MGI
debe definir y orientar el o los tipos de investigacién con que trabajaran los
alumnos) susceptible de ser abordado y resuelto a través de un proyecto de
investigacion curricular.

Confeccién de un perfil de proyecto de investigacion en la APS.

10.Confeccion de un proyecto de investigacion para la APS.

11.Desarrollo de un proyecto de investigacion aprobado por el Departamento de

MGI.

12.Confeccion de un articulo cientifico para reportar los resultados del trabajo de

investigacion realizado.

Estas acciones se integran armonica y planificadamente a las diferentes asignaturas,

especialmente las de la disciplina MGI.?®

A partir del 2004 se aplica el plan de estudios C para la disciplina Informatica Médica

en la carrera de Medicina y el plan C perfeccionado en el 2010, en el curso 2015-

2016 se implanta el plan de estudio D, este trae consigo nuevos cambios para

disciplina; con el plan de estudio C, se imparte en el primer afio y primer semestre de

la carrera Informatica Medica | y en el 2do afio, primer semestre, Metodologia de la

Investigacion y Estadistica. En el Plan D se distribuyen las asignaturas de otra
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manera, en el ler afo, primer semestre Informatica, en el 2do semestre,
Bioestadistica, en el 2do afio se desarrolla la Metodologia de la Investigacion y se
inserta una nueva asignatura llamada Taller de proyectos de investigacién en 5to afio
de la carrera.
De todas las asignaturas en la disciplina la que tributa a la formacion de habilidades y
competencias en busqueda de informacion es Informatica, esta asignatura, tiene una
duracion de 8 semanas para un total de 30 horas-clase (h/c) cuenta con 3 tematicas
y la tematica 2: “Redes de computadoras en las ciencias de la salud. Busqueda de
informacion”, es el tema fundamental para lograr este objetivo, el tema tiene 16 h/c,
con una distribucion de 2 horas de conferencias, 8 clases practicas y 2 clases
practicas, se destacan 14 horas de Trabajo Independiente.?’
La autora considera que es muy poco el tiempo para el tema, pues es dificil
alfabetizar a los estudiantes en busquedas de informacién en las redes de INFOMED
en seis encuentros presenciales, el trabajo independiente efectivo se logra solo si los
estudiantes poseen el conocimiento.
El poco tiempo referido anteriormente al tema de basqueda de informacion es una de
las dificultades, debido a que no se logra que todos los estudiantes logren cumplir
con los objetivos concebidos para el tema, los cuales son:

1. Compartir recursos de informacion a través de redes.

2. Utilizar los principales servicios disponibles en la red Infomed.

3. Realizar busquedas de informacién cientifico técnica a través de Infomed y/o

Internet.

Estos objetivos preparan al estudiante para utilizar y asimilar las TIC en el proceso de
la investigacion cientifica, para lograr el egreso de un profesional con las

competencias investigativas en correspondencia con el modelo de formacion.3*

Competencias Informacionales.
Segln Fernandez?® El Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion
del Gobierno Vasco (2008) define los siguientes elementos relacionados con el

concepto de competencia:
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“En definitiva, “competencia” es la capacidad de movilizar y aplicar correctamente en
un entorno laboral determinado, recursos para producir un resultado definido. Implica
por tanto las siguientes caracteristicas:

e Se expresa en una accidn o secuencia de acciones. Saber actuar en un

contexto particular.
e Es comprobable, la persona puede poseer esos recursos pero no movilizarlos,
en cuyo caso no actuara con competencia.

e Con vistas a una finalidad.
La competencia esta guiada por una intencionalidad: conseguir algo. En la medida en
gue ese resultado sea obtenido de acuerdo con criterios preestablecidos, dara la
medida de la competencia del individuo. Se traduce en el desempefio que manifieste
una persona ante una actividad determinada e intervienen los conocimientos que se
posea sobre la actividad, las habilidades desarrolladas para su realizacion y la actitud
que manifieste el sujeto hacia la realizacién de la actividad.*
Es la suma entonces del saber, el saber hacer y el querer hacer. La union de estos
elementos deben tener como salida un resultado exitoso al realizar cualquier
actividad laboral o profesional.*
La competencia se relaciona en primer lugar con particularidades propias de cada
individuo como por ejemplo la personalidad, los conocimientos, las habilidades y la
motivacion.
Llevado al contexto, se puede describir la siguiente secuencia de actos: un
profesional de la salud se vincula a un proceso formativo para aprender a manejar
informacion, lo hace para lograr metas relacionadas con objetivos docentes,
investigativos o en muchas ocasiones para tomar decisiones vinculadas con su
organizacioén (si son directivos) o con sus pacientes (si estan vinculados directamente
a la actividad asistencial).
Puede que en una fase inicial este individuo no tenga total claridad de la importancia
gue le reporta en el contexto apropiarse de estas competencias; pero en la medida
gue identifigue la importancia, la motivacion aumentara y el proceso se debe
desarrollar con la participacion activa del mismo. Se produce entonces un cambio de

actitud del sujeto hacia el objeto de aprendizaje (en este caso las competencias) y se
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comienzan a producir cambios en los modelos mentales que hasta el momento
guiaban las acciones de este sujeto.”

En el proceso de aprendizaje de las competencias, se incorporan nuevos
conocimientos vinculados al desarrollo de los flujos de informacion pero
contextualizados a situaciones especificas del area de la salud y se desarrollan
habilidades que facilitan la relacion entre el individuo y la informacion.

En ese ciclo intervienen con mucha fuerza los escenarios donde se desarrolla cada
profesional de la salud, muchas veces esencial para estimular la buUsqueda
sistemética de la informacion y la gestion del conocimiento, elemento en el cual
incide directamente el uso de la informacién en las organizaciones.**

No basta entonces para desarrollar competencias que la persona se ponga en
contacto con nuevos conocimiento, sino que se impone su confrontacién con
situaciones reales que le exijan hacer para obtener un resultado, es necesario
aprender haciendo y demostrar en el proceso la importancia de incorporar las nuevas
competencias.

Esta quizas es la forma mas sencilla de explicar un fenédmeno tan complejo como es
la adquisicion de competencias en el manejo de la informacion, el proceso de
aprendizaje de las competencias informacionales incide en los profesionales de la
salud en las siguientes dimensiones:

1. Prepara a los profesionales para desarrollar su actividad asistencial, docente,
investigativa o gerencial a partir del conocimiento contenido en la literatura
cientifico técnica en salud.

2. Permite tomar decisiones informadas y basadas en evidencias demostradas y
publicadas en diferentes fuentes de informacion cientificas.

3. Incrementa la motivacion y el sentimiento de seguridad ante la eleccion de
poder acceder a las fuentes de informacion adecuadas en el momento preciso.

4. Permite que cada individuo tenga conciencia de sus verdaderos “saberes”
integrarse a los procesos de formacion continua.

En realidad, el fin de la alfabetizacion es formar personas con competencias en el
manejo de la informacioén, con valores éticos, con independencia, con pensamiento

critico y que estén preparados para tomar decisiones acertadas en el contexto
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profesional, familiar o social. Este reto no puede ser asumido de manera
independiente solo por bibliotecarios o docentes o profesionales de la salud, sino que
requiere de los aportes de diferentes disciplinas o areas del saber.?
De la Cruz y Marti** expresan que la Competencia Informacional tiene como
finalidad: Aprender a utilizar la informacion con independencia de la localizacion de la
fuente. Relacionarse de forma efectiva con el mundo de la informacion y compartir
conocimiento en un contexto determinado. Dirigido a los estudiantes y profesionales.
Impartida en los distintos escenarios de formacién y desempefio (educacion superior
y formacion continuada). Impartida por los distintos agentes responsables de la
formacion de las competencias profesionales (educacion superior y formacion
continuada).
Los contenidos de cada competencia, las capacidades intelectuales, conceptos
fundamentales y habilidades informacionales, estan comprendidas entre las dieciséis
competencias que se sefialan a continuacion:

1. Sistemas de Informacion.

2. Redes de Informacion.
Representacion de la informacion.
Organizacion de la informacion.
Evaluacion de la informacion.
Impacto social de la informacién y la tecnologia de la informacion.
Programacion.

Configuracion de una computadora personal.

© © N o 0o &~ w

Utilizacion de las propiedades béasicas del sistema operativo.

10. Escritura y procesamiento de textos.

11.Competencias de presentacion.

12. Competencias en Internet.

13.Competencias de comunicacion.

14.Competencias para la gestion de datos.

15.Bases de datos.

16. Utilizacién de manuales y materiales de ayuda de software y hardware.?*
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Las competencias mencionadas anteriormente son aceptadas por la autora pues
también son las competencias que deben lograr los estudiantes de Medicina para la
bdsqueda de informacion en Infomed, de acuerdo con los objetivos del plan de
estudio y el modelo del profesional.

Habilidades Informacionales.

El concepto de habilidad proviene del término latin habilitas y se utiliza para hacer
referencia a la capacidad y disposicion para desempenfar algun rol. Segun detalla el
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la habilidad es cada una de las
acciones que una persona ejecuta con gracia y destreza.

Por otra parte se entiende habilidad como el grado de competencia de una persona
frente a un objetivo determinado.®

Garcia y Ledesma® expresan que el proceso de formacién y desarrollo de
habilidades no es espontaneo, ya que conlleva la adecuada organizacion y
planificacion por parte del docente a fin de lograr que el estudiante se apropie
adecuadamente de los procedimientos deseados.

La direccibn de este proceso se sustenta en las siguientes ideas rectoras que
representan su esencialidad, ya que permiten cualificar y orientar su instrumentacién
al considerar:

o« La informacibn como base del aprendizaje, como principio y fin del
conocimiento, como punto de partida y de llegada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

« La obtencion de informacion cientifica un contenido transversal y convergente
de las disciplinas-asignaturas y agentes educativos desde el curriculo.

e La solucion de problemas de informacién como fuente de generacion de
incertidumbre y su disminucion o eliminacién a través de la obtencion de
informacion.

o« EI proceso de ensefanza-aprendizaje como el entorno natural para la
formacion y desarrollo de habilidades para la obtencién de informacion

cientifica.
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La concrecion de estas ideas se hara efectiva sobre la base de los siguientes
requerimientos que conjuntamente con las cualidades y las acciones desplegadas,
expuestas mas adelante, constituyen los rasgos distintivos de esta propuesta
respecto a otras ofrecidas para el desarrollo de habilidades en el uso y manejo de
informacion cientifica, desde un contexto peculiar que la hace diferente
cualitativamente.®?
Requerimientos
Los requerimientos establecen las pautas para la estructuracion e implementacion
practica del proceso de formacion a fin de garantizar el logro de los objetivos
propuestos.
Para lograr una adecuada direccion del desarrollo de las habilidades para obtener
informacion cientifica los requerimientos son los siguientes:

o Latipologia de tarea a concebir.

e La necesidad de un nuevo criterio taxonémico de problemas.

« La atencion al desarrollo de un pensamiento exploratorio-interrogador y critico.
Tipologia de la tarea a concebir.
El proceso de formacion y desarrollo de habilidades para la obtencion de informacion
no es espontaneo ya que conlleva una adecuada planificacion, organizacion,
ejecucién y control por parte del docente para que el estudiante consiga apropiarse
de los procedimientos deseados.
El momento por excelencia para formar y desarrollar habilidades es la tarea, sobre
todo si se entiende que en ellas se vinculan la actividad practica e intelectual en la
busqueda y apropiacion de nuevos conocimientos. Mediante la tarea el estudiante
(sujeto) interacciona con el contenido (objeto de estudio), lo modifica, acoge ordenes
dictadas por el profesor con el propésito de guiar la actividad hacia la liberacién de
los disimiles procesos, ya sean a nivel reproductivo, productivos, 0 a uno superior,
como lo es el creativo.
La elaboracion de tareas para el desarrollo de las habilidades en la obtencion de

informacion cientifica debe atenerse a las siguientes exigencias:
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o Plantearse de acuerdo con el desarrollo alcanzado y las potencialidades que
los estudiantes poseen para obtener informacion cientifica, con cierta
aproximacion a sus necesidades e intereses (diagndstico).

« Transitar por las etapas de apropiacion, dominio, sistematizacion y evaluacion
de la habilidad (niveles de complejidad).

« Utilizar como fuentes para la elaboracion el medio social, natural y tecnolégico
en el cual se desarrollan los estudiantes (contexto).

o Determinar debidamente las condiciones espacio-temporales: Ofrecer tiempo
apropiado para la ejecucion y control de la tarea, determinar los fondos de
informacion disponibles (flexibilidad).

e Garantizar la insercibn permanente dentro del proceso de ensefanza-

aprendizaje (frecuencia y periodicidad).

Sobre esta base, los docentes conseguiran la creacion de situaciones de aprendizaje
donde los estudiantes tengan la posibilidad de establecer sus interpretaciones a partir
de la nueva informacién. Con la guia de este elaboraran argumentos para examinar,
validar o desechar la informacion plasmada en la literatura cientifica, fundamentados
por el conocimiento previo. Por ello es importante que la informacion con que
trabajen sea actual y conforme al contexto donde el estudiante debera enfrentar los
retos de su actividad profesional.®

De igual modo no puede ocurrir que las exigencias para obtener informacion
cientifica difieran segun las caracteristicas propias de las asignaturas o disciplinas,
esto implica un estancamiento en el aprendizaje de estas habilidades genéricas,
comunes a toda profesion universitaria; por tanto, se precisa la generalizacion de
procedimientos para lograr la efectividad de su desarrollo desde el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En conformidad, las tareas que se propongan deben ser causantes de un problema
informacional fundado por la situacion que el docente establece, a partir de las
necesidades informativas del estudiante, al tiempo que estimula su participacion
activa y reflexiva en la busqueda y obtencién de la informacion.®

En este sentido se proyecta la formulacién de problemas como tarea de alto nivel de

complejidad, a partir de la generacion de incertidumbre al sujeto resolvente y como
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via fundamental en la direccion del desarrollo de las habilidades para obtener
informacion cientifica desde el proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier
disciplina académica.

Para ello, el analisis para la solucién de un problema, concebido como uno de los
pasos que forman parte del modelo de estrategia para la solucion de problemas se
proyecta como un proceso de determinacidon-indeterminacion, sustentado en la
obtencién de informacién util, desde la comprension del problema en la que se
establecen asociaciones como las siguientes:

o Relaciones de causa-efecto entre la informacion ofrecida y la exigida: ej. el
aumento de x trae como consecuencia la disminucién de y.

« Inferencias: ej. si aumenta x entonces es posible lograr y.

« Disyunciones o selecciones binarias de informacion: ej. x, ¢como se define?
ien qué tipo de fuente podré encontrarla? ¢cémo se relaciona con y? Se
genera incertidumbre que obliga a la busqueda de alternativas y a la toma de
decisiones.

Se establece asi la relacion entre el proceso de solucién de un problema y la solucién
de un problema de informacién como subproblema que forma parte del primero,
generado por una necesidad informativa.®?

Este proceso solo se evidencia en un tipo de problema que se caracteriza por la
ausencia de alguna informacion que participa en la solucién y que no se encuentra
explicita ni implicitamente y cuyo nivel de incertidumbre hace mas compleja la
solucién.

En ellos el estudiante reconoce, desde la comprension del problema, la necesidad de
cierta informacion que no le es dada en el enunciado. No es una incognita que se
establezcan relaciones entre magnitudes resueltas a través de ecuaciones, sino que
exige su busqueda en otras fuentes escritas y en consecuencia la realizacion de las
acciones generales para la obtencion de informacion cientifica. Una vez encontrada
la informacion podra plantearse el correspondiente plan de accion, o sea, el analisis
de la solucion.

Necesidad de un nuevo criterio taxonémico de problemas.
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Los problemas docentes han sido clasificados de manera general segun el contenido,
el nivel de complejidad, el método y procedimiento de solucion, aunque suele ocurrir
que estas particiones solo poseen un caracter convencional, pues en un mismo
problema pueden confluir elementos de otros tipos aunque se presenten de manera
circunstancial.

En esta direccion se sugiere una nueva taxonomia de problemas para distinguir,
dentro de la tipologia de tareas que se propone, el problema tipo descrito
anteriormente. Por tanto, se sigue como criterio el tipo de informacidén que contienen,
los problemas se pueden clasificar en:

e Problemas con informacion explicita: aquellos que evidencien todos los datos
necesarios y suficientes para la solucion.

o Problemas con informacion implicita: brindan indicios que permiten expresar
un dato no ofrecido manifiestamente. Ej. Superficie dura y lisa significa: no hay
fuerza de rozamiento; movimiento parte del reposo significa: velocidad inicial
igual a cero.

o Problemas con informacion indirecta: ofrecen datos que permiten a través del
establecimiento de relaciones intermedias (ecuaciones) llegar a la relacion
final que facilita la solucion.

o Problemas con informacion indeterminada: generan necesidades de
informacion, incluyen un subproblema de informacién, debido a que hay cierta
informacion indispensable para la soluciébn del problema y que no se
encuentran implicita ni explicitamente y cuyo nivel de incertidumbre dificulta la
solucion del mismo.

Este ultimo tipo de problema implica incertidumbre por la falta de informacion; no
todo es ofrecido ni conocido de antemano; por tanto, esta indeterminada dada la
cantidad de informacién y su selecciéon dentro de un conjunto finito, inherente al
conocimiento del dato y su significado. El proposito de esta taxonomia es facilitar la
formulacién de problemas de informacion al presentar algunos tipos de problemas
gue por su estructura son aptos para iniciar procesos de obtencién de informacion

cientifica.*?
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La atencion al desarrollo de un pensamiento exploratorio-interrogador y critico surge
de la necesaria interrelacion existente entre la obtencién de informacion y de la
generalizacion que de ella realiza el pensamiento, transformandola en conocimiento.
Se identifica el pensamiento como aquel proceso psiquico que, segun Leontiev, hace
posible el conocimiento de las propiedades, nexos y relaciones esenciales de la
realidad objetiva, y permite al hombre acceder a aquello que no le es dado
directamente en la superficie de las cosas®*.

El desarrollo de habilidades para obtener informacion cientifica transcurre a través de
un pensar auténticamente cientifico en el estudiante ya que no solo los prepara para
el uso de la informacion de forma eficaz, a partir de sus continuos cambios, sino
también para pensar de forma critica en un mundo donde la informacién es
sobreabundante y diversa.

Este tipo de pensamiento se puede considerar parte del "pensamiento de mas alto
orden”, y su manifestacion fundamental esta en la formulacion y solucion de
problemas de informacién que, impulsado por la ignorancia como fuente de duda e
indeterminacion, le permiten al estudiante reconocer las necesidades de informacién
e indagar sobre ellas a través de preguntas e inferencias sobre el modo en que se
orientara en el amplio espectro informativo, se examina la mayor informacion posible
y se discrimina la relevante y confiable de la que no lo es; basada, ademas, en la
evaluacion de las fuentes y sus argumentos.

Un elemento importante dentro de los mencionados es el desarrollo de una actitud
exploratoria no instintiva, mas bien consciente, racional y del papel de la interrogante
para una adecuada orientacion. Generalmente la orientacion forma parte de la labor
del maestro y es bien vista si se trata de los niveles de ayuda ofrecidos al sujeto
(estudiante) ante cada desafio que le permiten asumir las mejores decisiones. Sin
embargo, tan importante es ofrecer orientacion como ensefiar a orientarse.

En este sentido, un pensamiento exploratorio-interrogador y critico es indagatorio por
excelencia, sabe orientarse y escoger la mejor de las alternativas posibles, basado
en la evaluacion de las ventajas y desventajas de cada una, se busca convertirlo en

un explorador apasionado, sin temor al reto de lo nuevo o inesperado y capaz de
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aportar y crecer como persona, en interaccion con los demas, convertido en un ser
independiente preparado para aprender a lo largo de toda la vida.*?
Por otra parte, no deben olvidarse los recursos vigentes, fuentes y tecnologia de la
informacién, que proporcionan mayor interaccion entre el sujeto cognoscente y la
informacion cientifica, para mejorar asi su disponibilidad y capacidad de uso. En la
actualidad, la sobreabundancia de informacion o infoxicacion, como suelen llamar
algunos especialistas, demanda de cada individuo herramientas cognitivas y
documentales para localizar, seleccionar y evaluar la informacion que estd a su
alcance.®
Esta situacion ha condicionado nuevas necesidades formativas que mas que
satisfacerse con el solo hecho de aumentar el acceso a computadoras e incluso a
Internet implica la busqueda de nuevos métodos de ensefianza y formas de evaluar
la calidad del egresado, centradas en la utilizacidn critica de la informacion a fin de
construir una base personal de conocimiento.
Ante esta situacion, el objetivo esencial es desarrollar aprendices a lo largo de toda la
vida, sujetos capaces de encontrar, evaluar y usar informacion eficazmente, tanto en
medios convencionales como electrénicos, que le permitan resolver problemas en su
vida profesional y personal.
Todo indica que el estudiante mas capaz no es el que mejor retentiva tenga, sino
aquel que sabe dbénde encontrar la riqueza informativa que le posibilite
continuamente apropiarse de los nuevos conocimientos y adoptar diferentes modos
de actuacion ante la diversidad y complejidad del mundo que le corresponde vivir.*°
Las habilidades en el uso de la tecnologia de la informacion son aquellas que
permiten el uso de las aplicaciones actuales de la computacion, y posibilitan a las
personas aplicar de inmediato la tecnologia de la informacién. El conjunto de
habilidades, proporciona un conjunto de experiencias practicas sobre las que pueden
construirse nuevas habilidades.*®
Garcia® define el siguiente conjunto de habilidades y las acciones identificadas en
cada habilidad para la busqueda y manejo de la informacion en entornos virtuales.

1. En la definicion del tema.

e Determinar el tema de estudio o investigacion.
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e Trazarse un objetivo a lograr con el manejo de la informacion.

e Elaborar preguntas del tema como guias para la exploracion y
articulacion de la informacion.

e Determinar subtemas y temas relacionados.

2. Enla busqueda y obtencion de la informacion.

e Acceder a la herramienta de busqueda y realizar primera exploracion.

e Usar determinados elementos en la busqueda, como palabras clave,
signo de adicion y asterisco.

e Acceder a la informacion.

3. Evaluar fuentes de informacion.

e Comprobar pertinencia, confiabilidad, relevancia, actualidad o vigencia y

referencia de las fuentes de la informacion encontrada.
4. Procesar informacion.

e Analizar los documento, qué aporta, qué utilidad tiene para la
propuesta, la vision del autor acerca del tema, identificar aspectos
clave.

e Ordenar la informacion de acuerdo con la estructura del proyecto.

e Elaborar cuadros de ideas y sinopticos, resumir y obtener reportes.

e Leer detenidamente la informacion, compararla y validarla.

5. Representar y presentar la informacion.

e Tener en cuenta el destino de la informacion, no perder el objetivo de la
informacion, el contenido y el medio que se usara para presentarla.

e Definir el formato, composicion, estilo, tiempo y presentacion de las
citas.

Se puede plantear que el adecuado desarrollo de las habilidades antes explicadas,
en los futuros profesionales, favorece el proceso de ensefianza aprendizaje de
cualquier nivel educacional, debido a la inmensa cantidad de informacién que debe
procesar un estudiante a lo largo de su formacién, por lo que se ganaria en tiempo y
calidad del proceso. Asimismo, favorece a un aprendizaje autobnomo en los alumnos.

Ante la situacién actual, donde la informacion y el conocimiento estan en constante

transformacién, es necesario dotar al alumno de las herramientas necesarias para
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enfrentar los cambios que se le presentan, para que pueda discernir lo que sera de
utilidad durante su formacion. La tarea de aprender a informarse es una prioridad de
la educacion bésica, por lo se le confiere gran importancia al desarrollo de las
habilidades de busqueda y obtencién de informacién.®

Habilidades para la busqueda de informacion en los estudiantes de la carrera
de medicina.
Algunas de las habilidades aplicadas a los estudiantes de la carrera de medicina son
definidas por Pérez Mayo®® y aplicadas a los docentes, las cuales parten de las
competencias informacionales definidas por Cruz Font, citadas por este autor.
Para desarrollar la competencia Tecnomatica el estudiante debe demostrar las
habilidades siguientes:
e Dominar los conceptos basicos en correspondencia con el hardware vy el
software.
e Demostrar dominio de las operaciones basicas con un sistema operativo.
e Procesar textos de forma digital, con el uso de una aplicacién especifica para
esta actividad.
e Crear presentaciones de diapositivas.
Para desarrollar la competencia Telematica el estudiante debe demostrar las
habilidades siguientes:
e Utilizar un software que permita la navegacion por los sitios web de la red de
la provincia y de infomed.
e Usar el correo electronico y otros servicios que brinda la red, para el
intercambio de informacion.
Para desarrollar la competencia Informacional el estudiante debe demostrar las
habilidades siguientes:
e Realizar busquedas de informacién en los sitios y las bases de datos a las
cuales se tiene acceso por la red.
e Crear documentos de caracter cientifico para publicar en las revistas

electronicas disponibles.
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La autora propone que el estudiante debe tener otras habilidades que no fueron
definidas por Pérez que le son utiles en su actividad de busqueda de informacion
tales como:

e Realizar bausquedas de informacion referidas a temas de trabajos cientificos

con la metodologia requerida.
e Acotar las referencias bibliograficas de acuerdo con las normas de Vancouver.
e Emplear los recursos disponibles de las TIC en las restantes asignaturas de la
carrera.

La autora considera que el estudiante que logre alcanzar estas habilidades basicas
en busqueda de informacion, puede realizar las tareas docentes, trabajos de curso y
trabajos investigativos con la calidad y actualizacion en el resto de los afios de la
carrera. Aunque los resultados demuestran que existen dificultades y que los
estudiantes no logran alcanzar las habilidades en busqueda de informacion.
Conocimientos necesarios para los estudiantes medir las habilidades
identificadas en la busqueda de informacion.
Habilidad: Dominar los conceptos basicos en correspondencia con el hardware y el
software.
Conocimientos: Definiciones basicas de los componentes de una computadora y
funcionalidades basicas del sistema operativo, Lenguaje audiovisual, estructuracion
hipertextual de la informacién. Procesador de textos, conceptos acerca de redes y
software para navegacion en paginas web.
Habilidad: Demostrar dominio de las operaciones basicas con un sistema operativo.
Conocimientos: Saber explorar un disco, realizar las operaciones basicas con el
sistema tales como: crear carpetas, copiar, mover, renombrar y eliminar.
Habilidad: Procesar textos de forma digital, con el uso de una aplicacion especifica
para esta actividad.
Conocimientos: Dominar las principales opciones de un editor de textos tales como,
crear un documento, operaciones con bloques, insertar vifietas, cambiar el tipo de
letra, negrillas, subrayar, dar formato al documento, insertar nimero de pagina,
imagenes, tablas, graficos, guardar documentos, etc.

Habilidad: Crear presentaciones de diapositivas.
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Conocimiento: Dominar las principales opciones de una aplicaciéon de edicion de
diapositivas tales como: insertar diapositiva, insertar cuadro de texto, modificar el
tamafio y el tipo de fuente, insertar imagen, guardar, animar la presentacion.
Habilidad: Utilizar un software que permita la navegacion por los sitios web de la red
de la provincia y de Infomed.

Conocimiento: Dominar el uso de algunos software navegadores para la busqueda
de informacioén en la red tales como: Mozilla, Internet Explorer, Iceweasel (navegador
de software libre) etc. Identificar las principales barras de menu de acciones de este
software (direcciones, menus, herramientas). Utilizar los principales servicios que
brinda Infomed.

Habilidad: Usar el correo electrénico y otros servicios que brinda la red, para el
intercambio de informacion.

Conocimiento: Utilizar un sistema de mensajeria electronica para crear, enviar y
recibir mensajes, asi como adjuntar archivos, mediante el uso de un software de
correo o del webmail de la pagina de la institucion.

Habilidad: Realizar busquedas de informacién en las bases de datos a las cuales se
tiene acceso por la red.

Conocimiento: Saber manipular las fuentes de informacion y recursos de las TIC
para la localizacion, acceso a la misma. Uso de programas especificos en el campo
de conocimiento de las teméticas que recibe, reconocer los principales servicios que
brinda Infomed, identificar las estrategias de busqueda en la red, saber usar las
palabras claves y operadores boléanos en la blisqueda en las bases de datos, saber
usar el DeCS (Descriptores en Ciencias de la Salud) y el MeSH (Medical Subject
Headings) para la busqueda de informacion en la red de salud.

Habilidad: Crear documentos de caracter cientifico para publicar en las revistas
electrénicas disponibles.

Conocimiento: crear documentos con la utilizacion de los recursos de las TIC
referidos a procesadores de textos, etc. y subir estos en formato de articulos para
publicar a las revistas electrénicas que estan disponibles en la red.

Habilidad: Realizar busquedas de informacién referidas a temas de trabajos
cientificos con la metodologia requerida.
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Conocimiento: Saber localizar en Infomed y sus bases de datos los temas
solicitados por los profesores en los trabajos orientados en las asignaturas que
recibe, asi como procesar y presentar la informacién encontrada.

Habilidad: Acotar las referencias bibliograficas de acuerdo con las normas de
Vancouver.

Conocimiento: Dominar las normas de Vancouver establecidas, para los diferentes
tipos de publicaciones y acotarlas correctamente.

Habilidad: Emplear los recursos disponibles de las TIC en las restantes asignaturas
de la carrera.

Conocimiento: Interactuar con habilidad y destreza en los diferentes recursos de

aprendizaje digitales que se presente en las diferentes asignaturas.
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OBJETIVOS

Objetivo general:
Proponer acciones para desarrollar habilidades en la busqueda de informacién de los

estudiantes en la carrera de Medicina.

Objetivos especificos:
1. Identificar las habilidades que poseen los estudiantes para la busqueda de

informacion.

2. Disefiar acciones para el desarrollo de habilidades en la busqueda de informacién
de los estudiantes.
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METODO

Este estudio se realizdé en los afios 2015 al 2017, con un enfoque mixto del tipo y
disefio de desarrollo, que va dirigido a los estudiantes de medicina, para su
realizacion se tuvo en cuenta como universo a los 180 estudiantes de 2do afio, 4to
afio y 5to aflo de Medicina de la Filial “Lidia Doce Sanchez” y la muestra fue de 68
estudiantes de esos afios, se utilizd para su seleccion el muestreo estratificado y la
aplicacién de los instrumentos se realizé por la autora.

Campo de la ciencia: Proceso Docente Educativo.

Objeto de estudio: Competencia Informacional.

Campo de accion: Las habilidades que poseen los estudiantes de medicina en la
busqueda de informacion.

Se emplearon métodos de investigacion tedricos y empiricos.

Métodos Teoricos.

La revisidbn documental: Se realiz6 una revision bibliogréfica relacionada con el uso
de las TIC en la carrera de medicina y en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi
como las habilidades fundamentales para el uso de las TIC en el Proceso Docente
Educativo por los estudiantes en la carrera de medicina entre otras fuentes. Se
revisaron documentos normativos tales como: Los planes de estudios C y D de la
carrera de medicina, el programa de la disciplina Informatica Médica, asi como la
estrategia curricular de investigacion e informética.

El andlisis y sintesis: Se utilizO para determinar el grado de efectividad en las
habilidades de la blusqueda de informacion e identificar lo mas significativo de cada
elemento.

El Historico-logico: Para el estudio de la evolucion historica del tema estudiado asi
como del transito de la disciplina informética medica por la carrera de medicina.

El método inductivo-deductivo: Para caracterizar las habilidades practicas en la
busqueda de informacion por los estudiantes de la carrera de medicina.

Enfoque sistémico estructural: El analisis del proceso docente educativo, el plan de
estudio de la carrera de Medicina, el programa de la disciplina Informatica Médica y

el programa de la asignatura informatica I, que estan desarrollados sobre bases
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cientificas y todos los aspectos que permitan organizar, planificar, ejecutar y
controlar dicho proceso.

Métodos Empiricos:

Se utilizé un cuestionario (anexo 2) para la recoleccion de informacion: se aplicé a
68 estudiantes que permitio obtener la informacion necesaria para dar respuesta a
los objetivos propuestos. El cuestionario integrado por 13 preguntas, 3 abiertas y 10
cerradas, para un total de 29 items, dirigidos a indagar sobre el uso de Infomed, el
conocimiento del mismo y la realizacion de diferentes tipos de busquedas.

Y un test diagndstico (anexo 3) que se aplicé a 40 estudiantes de la misma muestra,
sobre las habilidades practicas en busqueda de informacion de los estudiantes que
realizaron el test y se observo la competencia de las habilidades practicas, la calidad
del aprendizaje, la destreza y las habilidades adquiridas que tenian los estudiantes
para realizar los dos tipos de busquedas (Simples y avanzadas), se consider6 los
procesos y secuencia de movimientos necesarios para ejecutar cada actividad, se
realizo en el laboratorio de informéatica de la filial, el test consta de 4 preguntas, el
nivel de complejidad aumenta en cada una.

Las preguntas son secuenciales, o sea, no es posible hacer primero la actividad
cuatro sin haber realizado la actividad uno.

La actividad uno, el estudiante debe acceder al portal de infomed, a través de colocar
en la barra de direccion del navegador disponible la direccion del portal, luego se
dirige al vinculo de “libros de autores cubanos” y pulsar en el hipertexto “listado de
titulos en orden alfabético”, hacer un recorrido entre pagina hasta encontrar el titulo
del libro.

La actividad dos, el estudiante debe ir al inicio del portal, localizar el espacio “Red de
Portales”, buscar el vinculo “Revistas Cientificas”, en el cuadro de dialogo para
basqueda, teclear la palabra clave “dengue”. Buscar el nombre del articulo e
identificar si se corresponde con la fecha solicitada, abrir el articulo.

Actividad tres, regresar al inicio del portal, luego a Red de Portales para encontrar el
vinculo “Revistas Cientificas”, teclear en el cuadro de dialogo la palabra cancer vy el
rango de fecha, copiar el nombre de tres articulos relacionados con la palabra clave

en un documento y sus vinculos electronicos, debe hacerlo cuando abre cada
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articulo para copiar su titulo y luego el enlace electronico, por ultimo descargar uno
de ellos.

Actividad cuatro, desde el vinculo BVS, clic en el botén busqueda avanzada,
introducir en el cuadro de dialogo “enfermedades cerebrovasculares, combinar con
las isquémicas, utilice el operador booleano “AND”, y excluir las hemorragicas con
la utilizacion del operador booleano “NOT” en las opciones titulo, luego guardar el
articulo de su eleccién en una carpeta con su nombre y por ultimo abrir el documento
guardado y realizar la acotaciéon bibliografica de este articulo segun las normas de
Vancouver, (si la publicacion pertenece a la base de datos SciELO tiene un vinculo
que se denomina “como citar este articulo” en el cual se presentan diferentes
acotaciones bibliogréficas del articulo en varias normas, tendria que buscar la de
Vancouver y copiar la cita, sino se realizara de forma manual segin la norma).

El estudiante que realizé solo la primera pregunta alcanza la evaluacion bajo y el que
llegd a realizar hasta la actividad dos o tres, medio y el que logré6 realizar las cuatro
actividades obtuvo evaluacion de alto.

Métodos de procesamiento, analisis de la informacion y técnicas a utilizar: La
informacion obtenida se sometid6 a un proceso de revision, para evitar errores,
omisiones y duplicidad, se realiz6 el computo en un ordenador con la utilizaciéon del
paquete de office 2013 y los accesorios que dispone el sistema operativo, se vacio
en un tabulador electrénico, para obtener tablas y graficos que permitan realizar
analisis y comparaciones , que favorezcan arribar a conclusiones y emitir
recomendaciones sobre el estudio, se utilizaron los métodos estadisticos de
distribucion de frecuencias segun las variables, calculos porcentuales.

Se tuvo en cuenta las siguientes variables de medicion y sus escalas:

Afo que cursa, identificacion del portal de Infomed, utilizacion de BVS y el correo
electronico en Infomed, las bases de datos creadas por Infomed, utilizacién de las
bases bibliograficas en Infomed, realizacion de busquedas y dominio sobre
busquedas.

Operacionalizacion de las variables:

Variable Dependiente: Busqueda de informacién de los estudiantes de la carrera de
Medicina
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Concepto: Conjunto de operaciones que tienen por objeto poner al alcance del
estudiante, profesor, profesional y/o investigador la informaciéon que dé respuesta a
las preguntas ocasionales o permanentes.

Variables Independientes:

Afio que cursa.

Concepto: Afio que cursa en la carrera en el presente curso.

Indicador: NUmero por afio.

Clasificacion: Cualitativa ordinal.

Escala: 2do, 4to, 5to.

Identificacidn del portal de Infomed.

Concepto: Habilidad adquirida por la experiencia de uso de portal de Infomed.
Indicador: Porcentaje de conocimientos de los estudiantes.

Clasificacion: Cualitativa nominal.

Escala: Si, No.

Utilizacion de la BVS y Correo electrénico en Infomed.

Concepto: Reconoce, accede y utiliza la BVS y el correo electronico con el uso del
portal de Infomed.

Indicador: Porcentaje de conocimientos de los estudiantes.

Clasificacion: Cualitativa nominal.

Escala: Si, No.

Utilizacion de las bases de datos bibliograficas en el portal de infomed.
Concepto: Reconoce, accede y utiliza las bases de datos bibliograficas en el portal
de Infomed.

Indicador: Porcentaje de conocimientos de los estudiantes.

Clasificacion: Cualitativa nominal.

Escala: Si, No.

Realizacion de busquedas.

Concepto: Efectua busquedas simples (por palabras claves) y avanzadas (por tema,
autor, fechay operadores booleanos).

Clasificacion: Cualitativa nominal.

Indicador: Porcentaje de realizacion en las busquedas.
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Escala: Simples, Avanzadas.

Dominio sobre basquedas.

Concepto: Realizacion de busquedas con el empleo de las habilidades definidas para
su realizacidn en varias modalidades y sitios.

Indicador: porcentaje segun el dominio en las busquedas.

Clasificacion: Cualitativa nominal.

Escala: Alto, Medio, Bajo.

Alto: Efectla y ejecuta busquedas avanzadas con el empleo de todas la habilidades
necesarias.

Medio: Realiza las busquedas por temas y utiliza opciones béasicas de los
buscadores.

Bajo: Realiza las busquedas solo por temas.

Aspectos éticos: Se tuvo en cuenta los principios de la Declaracion de Helsinki y el
consentimiento informado (anexo 1) de los estudiantes a participar en el estudio.

Se realizé la triangulacion con los resultados de aplicar los métodos tedricos,
métodos empiricos y procedimientos estadisticos para procesar y razonar la
informacion que permitié arribar a conclusiones.

El procesamiento de la informacion se realiz6 acorde con los objetivos de la
investigacion.

El objetivo general consiste en proponer acciones que desarrollen las habilidades en
busqueda de informacion en los estudiantes de la carrera de Medicina una vez
identificadas las dificultades con respecto a estas habilidades en los estudiantes.
Como objetivo especifico uno se identificaron las habilidades que poseen los
estudiantes en la busqueda de informacion con el uso del cuestionario y el test
diagndstico y asi detectar las dificultades que presentaron, a partir de las cuales se
realiza la propuesta de las acciones.

Para cumplir el objetivo especifico dos se disefian acciones para la busqueda de
informacion por los estudiantes de la carrera de Medicina y para ello se tuvo en
cuenta las dificultades encontradas en la identificacion de las habilidades, los

objetivos del plan de estudio de la carrera y el perfil del profesional.

48
Maestria en Educacion Médica



Acciones para desarrollar habilidades de busqueda de informacién ....

La edicion de la memoria escrita se realiz6 con la utilizacion de la aplicacion
Microsoft Word. Para el procesamiento de los datos y presentacion de los mismos en
tablas y graficos se utiliz6 el Microsoft Excel. La presentacion oral de la tesis se
disefid con el Power Point. Todas estas aplicaciones del paquete office.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se contrastaron los resultados del cuestionario y el Test diagndstico, aplicados a los
estudiantes que participaron en el estudio, con los procedimientos estadisticos para
comprobar la calidad de los instrumentos, asi como resumir la informacion
cuantitativa, y los conceptos tedéricos descritos en la bibliografia.

Cuadro 1. Identificacion del portal de Infomed por afios académicos.

ARos Si %
2do 25 100
4to 25 100
5to 18 100

Total 68 100
n=68

El Cuadro 1 muestra la identificacién por parte de los estudiantes del portal de
Infomed, es importante este resultado al comprobar que 100 % de los estudiantes
encuestados conocen el portal y los servicios que brinda. Lo cual representa una
fortaleza para la basqueda de informacion, ademas de tener acceso a este portal en
la sede universitaria de la Filial de Mayari.

Este indicador no tiene precedente en otras investigaciones, pues las investigaciones
gue se han realizado tienen como muestra a los docentes.

Cuadro 2. Utilizacién de la BVS y Correo electronico en Infomed por afios

académicos.
Anos BVS Correo
Si % No % Si % No %
2do 25 36,8 0 0 22 32,4 3 4.4
4to 19 27,9 6 8,8 12 17,6 13 19,1
5to 12 17,6 6 8,8 11 16,2 7 10,3
n=68

En el Cuadro 2 se representa la utilizacion de la BVS y el correo electronico. En el
caso del uso de la BVS el mayor porciento, se encuentra en los estudiantes de 2do
afo de la carrera para 36,8 % y el menor en los de 5to afio con 17,6 %. Esto reafirma
gue los estudiantes a mayor grado académico menor uso de las habilidades de
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busqueda de informacion, lo cual resulta contradictorio debido a que el estudiante de
afos terminales debe actualizarse en estas bases de datos constantemente, ademas
se evidencia que no hay una aplicacién correcta de la estrategia curricular de
investigacion e informatica en el 5to afio y por ende las habilidades adquiridas en el
primer afio de la carrera donde se imparten estos conocimientos en la asignatura
Informatica se pierden en el paso de un afio a otro, lo cual se traduce en dificultades
en la orientacion y control de las busquedas de informacion en las bases de datos de
Infomed.

En la utilizacion del correo 32,4 % de los estudiantes de 2do afio lo utilizan como via
de comunicacién y para compartir recursos entre colegas, y en 5to lo utiliza 10,3 %,
se debe enfatizar que este servicio es uno de los mas atractivos para los estudiantes
de los que se brindan en Infomed y se cuenta con la ventaja que cada estudiante
posee una cuenta de correo, ademas se toman el interés de usar este servicio por lo
rapido y eficiente de la comunicacion que brinda, por tanto todos los estudiantes
deberian emplearlo de una manera eficiente. Este servicio facilita la comunicacion
alumno-profesor de forma virtual.

La autora concuerda con Sanz Cabrera y Rodriguez Pérez®® en que el
establecimiento de una nueva relacion alumno-profesor donde la funcién principal de
éste Ultimo es la de guiar y orientar el proceso de aprendizaje del estudiante, se toma
en cuenta sus intereses y se potencia sus posibilidades de desarrollo.

Es a través de la actividad conjunta entre estudiantes y profesores y entre los
propios estudiantes, del desarrollo de una adecuada comunicacién pedagdgica y
clima afectivo que se propicia trabajar en la zona de desarrollo préximo de manera de
formar en los alumnos los conocimientos, habilidades, intereses, cualidades de la
personalidad, afectos y formas de comportamiento deseado.

Cuadro 3. Utilizacién de las bases de datos bibliograficas en Infomed por afios.

Afos Si % No % Total
2do 10 14,7 15 22,1 25
4to 2 2,9 23 33,8 25
5to 2 2,9 16 23,5 18

Total 14 20,5 54 79,4 68
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n=68

El Cuadro 3 muestra la utilizacion por los estudiantes de las bases de datos
bibliogréficas tales como: Lilacs, Hinari, PUMED, Scielo, en el mismo se evidencia
poco uso y conocimiento de estas bases de datos, el mayor valor de utilizacion
obtenido de 14,7 % pertenece a los estudiantes de 2do afio, en 4to y 5to afio es
minima la utilizacion de estas con 2,9 %. Lo que indica que no poseen las
habilidades para realizar busquedas en estas bases de datos, la mayor dificultad
radica en los afios en que el alumno debe tener mas habilidad para el uso de estos
recursos, este elemento es altamente preocupante debido a que en todos los cursos
deben los mismos participar en investigaciones cientifico estudiantiles en las cuales
un requisito indispensable es la busqueda de informacion en el proceso de
planificacion de la investigacion, por lo que se forma un futuro profesional con
carencias en la competencia informacional sobre la busqueda de informacion.

Es similar el resultado obtenido por Guerrero® en su investigacién sobre la poca
utilizacion por los estudiantes para realizar busquedas en las bases de datos con el
uso de las TIC.

Cuadro 4. Tipos de busquedas realizadas en el portal de Infomed por los estudiantes

segun afio académico.

Aflos Total Blsquedas % Blsquedas %
estudiantes simples avanzadas
2do 25 25 36,8 4 5,9
4to 25 23 33,8 1 1,5
5to 18 16 23,5 1 1,5
Total 68 64 94,1 6 8.9
n=68

En el Cuadro 4 se aprecia que en la muestra estudiada la mayoria de los estudiantes
saben hacer busquedas simples, o sea de 68 estudiantes encuestados 64
confirmaron haber hecho busquedas simples para 94,1 %. En contraste con las
busquedas avanzadas solo seis estudiantes de 68 las realizaron, del 2do afio cuatro,
de 4to y 5to un estudiante respectivamente que representa 8,9 %. Estos resultados
demuestran que existen grandes dificultades en este tipo de busqueda, es evidente
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gue la falta de conocimientos para desarrollar esta habilidad, no se logra en los
estudiantes de la carrera de Medicina.

Lo que coincide con los resultados del estudio del Batista Rojas*® quien obtiene que
las habilidades personales para buscar informacion son limitadas, si se sabe que las
mismas son importantes y permiten al estudiante hacer busquedas, revisar
bibliografia, crear documentos y saber seleccionar libros, articulos y otras fuentes
bibliogréficas para desempenar de forma excelente una actividad determinada.
Cuadro 5: Dominio de busquedas en el portal Infomed por los estudiantes segun

anos académicos.

Anos No Alto % Medio % Bajo %
2do 15 4 10 9 22,5 2 5
4to 15 3 7,5 7 17,5 5 12,5
5to 10 1 2,5 3 7,5 6 15

Total 40 8 20 19 47,5 13 32,5

Fuente: Test-Diagnostico. n=40

En el cuadro 5 se presenta el dominio sobre blsquedas en el portal de Infomed por
los estudiantes segun afio académico, un alto dominio de busqueda lo poseen solo
10 % de los estudiantes de 2do afio y 15 % de los estudiantes de 5to afio obtienen el
mayor porciento, en la escala bajo del dominio de las busquedas. Sin embargo se
observa que el nivel medio es el que mas incide en el dominio de las busquedas,
esto concuerda con que el 2do. Afio es el que mas busquedas realiza en
correspondencia con los demas esto se debe a que se encuentran en el ciclo basico
una vez concluida la asignatura informatica y las asignaturas que reciben hacen una
mejor orientacion de las mismas.

Este indicador no tiene precedente, pues parte de un test-diagnéstico propuesto por
la autora.

Se constata que las competencias y habilidades en la basqueda de informacién en el
portal de Infomed es un indicador a tomar en cuenta para dar salida a los objetivos
de la disciplina Informatica Médica y a la vez lograr los objetivos del plan de estudio y

gue responda al perfil del profesional en formacion.
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Grafico 1:

Dominio de busquedas por los estudiantes de Medicina.
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Fuente: Test- Diagndstico.

En el gréfico 1 se muestra el dominio de busqueda hecha por los estudiantes durante
el test diagnostico, donde se aprecia que el mayor por ciento esta en la categoria
medio (47,5 %), seguido por el bajo (32,5 %) y con menor valor el alto (20 %), esto
indica que se debe trabajar en dicho indicador, y que la mayoria los estudiantes solo
son capaces de realizar busquedas por temas y utilizan opciones basicas de los
buscadores. Se enfatiza que un gran porciento de estudiantes soélo respondié la
primera pregunta del Test por lo que el dominio mostrado es bajo en las busquedas
de informacion.

Una vez analizado estos resultados, los cuales evidencias dificultades en algunas
habilidades que deben tener los estudiantes para realizar las busquedas de
informacion y asi formar competencias informacionales que les permitan gestionar la
informacion de forma independiente para su actualizacion cientifica y la utilizacion de
estas en la investigacion, la autora disefia acciones metodoldgicas para propiciar una

solucioén a las dificultades encontradas.
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Acciones para el desarrollo de habilidades en la busqueda de informacién por

los estudiantes de la carrera de Medicina.

La propuesta de acciones se estructurd en: fundamentacion, objetivos, planeacion

de las acciones en funcion de las deficiencias encontradas agrupadas en:

* Acciones para los profesores.

*Acciones para los estudiantes.

Fundamentacion: Las habilidades en busqueda informacion son de vital importancia

para la competencia informacional con el uso de las TIC por los estudiantes, tienen

como finalidad generar cambios y conocimientos, para que realicen tareas

imprescindible para su desempefio profesional, a fin de elevar la calidad de los

servicios y las competencias profesionales, con elevado nivel de actualizacion

y compromiso individual, institucional y social.

Objetivo: Desarrollar habilidades para la busqueda de informacion en los

estudiantes con impacto en la actividad de cientifica para dar respuesta a los

problemas tecnolégicos y de salud que se presentan en el contexto social.

Acciones para los Profesores.

Objetivo: Desarrollar actividades metodoldgicas para la ejecucion de las busquedas

de informacion.

Acciones:

1. Planificar en los colectivos de asignatura los temas factibles para orientar las

busquedas de informacién.

2. Preparar a los profesores del colectivo de asignatura a través de temas acerca
de las busquedas bibliograficas.

3. Orientar como trabajo independiente, las busquedas de informacion en las clases
segun los temas identificados en la planificacion de la asignatura con el uso del

portal de Infomed (anexo 5).
4. Evaluar en las actividades docentes el resultado de las busquedas orientadas en

el trabajo independiente.

5. Desarrollar cursos electivos con temas de busqueda de informacion (anexo 4).
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Orientaciones metodoldgicas:

En las actividades metodolégicas de los colectivos de asignatura, los profesores
principales deben planificar el andlisis de los temas factibles para orientar las
basquedas de informacién, lo cual debe aparecer especificado en los planes
calendarios de cada asignatura, pueden auxiliarse de un profesor de informatica o de
un especialista de la biblioteca para la preparacion de aquellos profesores que tienen
pocos conocimientos acerca del uso del portal de infomed y los servicios que este
brinda para la busqueda de informacion, con la planificacién de temas acerca de este
topico en las reuniones de colectivo.

Para aplicar la accién tres debe planificarse por el profesor principal o un profesor
asignado con categoria superior la creacion de una guia de orientacion del trabajo
independiente sobre busqueda de informacion para con ello eliminar la
espontaneidad en la realizacion de este trabajo. Previamente el profesor debe haber
preparado la busqueda y accedido a las bases de datos con el objetivo de luego
corroborar si el estudiante realizo la tarea correctamente y asi garantizar una correcta
evaluacion de la misma para cumplir la accion cuatro. Ademas en los controles a
clases se puede verificar por los controladores el cumplimiento de las acciones
propuestas desde el colectivo de asignatura. La accién cinco es importante para
capacitar y actualizar a los estudiantes con herramientas de busquedas en las
diferentes bases de datos que brinda Infomed y otros motores de blsquedas.

Acciones para los Estudiantes.
Objetivo: Desarrollar habilidades de busqueda de informacion.
Acciones:

1. Emplear las tecnologias disponibles que faciliten el acceso al Portal de
infomed.

2. Realizar busquedas de informacion referidas a temas orientados en las clases
por los profesores en las diferentes bases de datos bibliograficas disponibles
en Infomed.

3. Realizar busquedas de informacion tanto simples como avanzadas para el
desarrollo de trabajos independientes (anexo 5) y de trabajos cientificos

estudiantiles.
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4. Realizar acotacion de las referencias bibliograficas en los trabajos cientificos
estudiantiles de acuerdo con las normas de Vancouver.
5. Realizar trabajos cientificos estudiantiles de revision bibliogréafica.
Matricular cursos electivos (anexo 4) ofertados con temas de busquedas de
informacion.
Orientaciones metodologicas:
Para el uso de las tecnologias que faciliten el acceso al Portal de infomed el
estudiante debe saber hacer las operaciones basicas con el sistema operativo y tener
conocimiento del uso de las redes de forma que le permita acceder al navegador
instalado y con ellos a la direccién del portal por el cual va a realizar las busquedas.
Para realizar busquedas de informacion referidas a temas orientados en las clases
por los profesores en las diferentes bases de datos bibliograficas disponibles en
Infomed, el estudiante debe conocer como se accede a las bases de datos tales
como: Lilacs, Hinari, PUMED, Scielo y cuél de ellas es la indicada para la busqueda
gue debe realizar segun el contenido que las mismas brindan, que les permitan
obtener la informacion necesaria para realizar las tareas propuestas.
La realizacion de busquedas de informacion tanto simples como avanzadas para el
desarrollo de trabajos independientes y de trabajos cientificos estudiantiles debe ser
demostrados con el uso de las variantes de busquedas sefialadas que brinda
Infomed y se comprueba con el resultado de la busqueda en cuanto a profundidad y
calidad de la informacién encontrada.
La acotacion de las referencias bibliograficas en los trabajos cientificos estudiantiles
de acuerdo con las normas de Vancouver es comprobada en los informes finales que
presentan en las asignaturas que tienen acto de examen final la entrega de un
trabajo cientifico de un tema especifico de la misma y en los forum cientifico
estudiantiles.
Debe orientarse, segun el afio que se curse por los estudiantes la realizacién de
trabajos cientificos estudiantiles de revision bibliografica que permitan buscar
informacion acerca de un tema de investigacion, lo que facilita en el estudiante
adquirir habilidades en la busqueda de informacion.

Proponer un programa de curso electivo (Anexo 4) para el desarrollo de las variantes
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de busquedas de informacion y de actualizacién, que sera desarrollado por los
profesores de informatica y dirigido a todos los afios de la carrera de medicina.
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CONCLUSIONES

El desarrollo y culminacidon de esta investigacion permitié arribar a las conclusiones

siguientes:

1. Las dificultades identificadas en los estudiantes acerca de las habilidades de
busquedas de informacion son: problemas en el uso de las bases de datos
bibliograficas disponibles en Infomed, la mayoria de los estudiantes realizan
basquedas de informacion simples pero muy pocas avanzadas, y el dominio
de estas es con frecuencia medio y bajo sobre todo en el 4to y 5to afio de la

carrera.

2. Se proponen acciones que permitirdn desarrollar las habilidades en las

basquedas de informacion.
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RECOMENDACIONES

e Aplicar las acciones para desarrollar habilidades de busqueda de informacién en

la carrera de medicina para el curso 2017-2018.

o Divulgar los resultados de la presente investigacion.
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ANEXO 1

Consentimiento informado

Yo: conozco que en la Filial donde curso mi

carrera se desarrollara una investigacion sobre la basqueda Informacion para lo cual
se realizara una encuesta y un diagnaostico.

Se me ha informado que los datos de mi entrevista y los resultados del estudio solo
seran conocidos por los investigadores y no seran revelados a ninguna persona sin
mi autorizacion, ni seran usados en otras investigaciones no relacionadas con esta.
Conozco también que mi participacion contribuird al mejor estudio y conocimiento de
este parametro; y que los resultados seran utilizados para el bien de la sociedad.
Ademas, podré tener la libertad de retirarme del estudio cuando asi lo prefiera y sin
dar explicaciones.

Conociendo lo antes planteado en este documento y habiendo aclarado todas mis
dudas, expreso mi disposicion a participar en esta investigacion ofreciendo todos los

datos que se me soliciten para que asi conste, firmo el presente documento:

Firma del estudiante Firma del Investigador

Fecha:
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ANEXO 2
Encuesta

Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional
acerca de las habilidades sobre busqueda de informacion empleando las tecnologias.
Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes a unas preguntas que no llevaran
mucho tiempo. Tus respuestas seran confidenciales y anénimas, las personas que
fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino al azar. Te
pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay
respuestas correctas ni incorrectas. Muchas gracias por tu colaboracion.

1. Ao de la carrera que cursas:

2. ¢Conoces el sitio web INFOMED? Si_ No

3. ¢Te agrada la presentacion del sitio? Si No

4. ¢Haz realizado busquedas de informacién en el sitio?  Si No

5. ¢Como han sido? Bdsquedas Simples Busquedas
Avanzadas

6. ¢Cual es el hipervinculo que mas te gusta visitar dentro del sitio?

7. ¢Utilizas para la busqueda de informacion la BVS?

Si No
8. ¢Empleas el servicio de correo electrénico?
Si No
9. ¢Marca con una x la (las) bases de datos que has visitado desde Infomed?
Lilacs___ Hinari PUMED___ Scielo otras
10.¢ Sabes utilizar el descriptor para buscar informacion? Si No

11.¢;Haz empleado operadores booleanos para algunas busquedas?
Si No

12.Consideras que el dominio sobre busquedas de informacién por los

estudiantes de las carreras médicas es:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Insuficiente
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13.Si haz sefialado a partir de la segunda opcién, que sugeririas hacer para

mejorar esta habilidad informatica en los estudiantes:
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ANEXO 3

TEST — DIAGNOSTICO

Objetivo: Evaluar las habilidades practicas en busquedas simples y avanzadas en los

estudiantes de Medicina.

Realice las siguientes busquedas:

1.

3.

Accede a la pagina Web de Infomed, http://www.sld.cu a través de una

busqueda en Libros de autores cubanos. Localizar el titulo: Diabetes mellitus.
Fundamentos de la terapia dietética para su control metabélico.

Desde el sitio infomed, acceder a: Revistas Cientificas, localizar el articulo: El
dengue, un problema creciente de salud en las Américas. (Palabra clave
dengue Afio 2011).

Accede a la pagina Web de Infomed, en Red de portales acceda a Revistas
cientificas, introduzca la palabra clave (cancer). Guarde en un documento tres
titulos de articulos encontrados con su enlace y descargue el mas interesante

para usted en el periodo 2011-2015.

Desde la Biblioteca Virtual de Salud (BVS). Realice una busqueda avanzada
sobre enfermedades cerebrovasculares isquémicas excluyendo las
hemorragicas por titulo. Guarde el articulo mas relevante para usted en una

carpeta con su nombre.
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ANEXO 4
Propuesta de curso electivo.
La principal caracteristica del curso de capacitacion consiste en transferir
conocimientos y técnicas a los participantes, de tal manera que estos los pueden
aplicar.
Los seres humanos, por naturaleza, buscan cambios positivos. El aprendizaje es una
forma de iniciar estos cambios, siendo mas efectivo si aprendemos de forma integral.
La capacitacion no es una via de direccién Unica, sino un proceso de aprendizaje
mutuo y de retroalimentacion, porque nadie lo sabe todo, sino que todos sabemos
algo y juntos sabemos mucho.
Los procedimientos, la metodologia y las herramientas se fundamentan en tres ejes:
La atencion a necesidades: Se aplica lo aprendido mas facilmente si lo que se
aborda en un curso trata los problemas que son de interés.
La participacién: Todo proceso de capacitacion que involucre la participacion
aumenta la motivacion individual y la capacidad para aprender, es decir que la
capacitacion es mas eficaz si aprendemos haciendo.
La participacion es el principal eje metodologico de la capacitacion. Reconocer y
valorar la importancia de la participacion como una practica, una condicién y una
necesidad de accién ciudadana fundamental para cualquier tipo de desarrollo social.
Participar significa ser parte de, tomar parte en, vivir el proceso, apropiarse de la
informacion, y sobre esta base tomar decisiones para transformar la realidad.
El enfoque participativo de un curso de capacitacion debe ser permanente,
transversal y dinamico, lo cual puede conseguirse mediante procesos adecuados y
eficientes, contextualizados de acuerdo con el perfil y las necesidades de los
participantes.
Para que la participacion en un proceso de capacitacion se convierta en una
experiencia positiva y efectiva, debe ser:

e Activa: todas las personas aportan en las discusiones y toma de decisiones.

e Critica: Los temas son considerados y analizados de forma constructiva bajo

distintos puntos de vista.

e Organizada: Obedeciendo unas reglas y secuencias previamente acordadas.
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e Creativa: Construyendo conceptos innovadores, mezclandolos vy

complementandolos con ideas 0 asociaciones nuevas.

e Equitativa: Todas las personas tienen las mismas posibilidades de participar y

todos los aportes tienen el mismo valor.

e Precisa: Definiendo y aclarando los términos, para llegar a resultados

consensuados.

e Legitimadora: Buscando acuerdos con los cuales se puedan identificar todos.
Lograr la participacion es un reto, ya que depende de una combinacién de factores
sobre los que un docente no siempre puede influir. Por eso es tan importante lograr
gue los participantes se apropien del curso y participen en el desarrollo del mismo,
contribuyendo con un ambiente abierto que genere confianza. De esta forma, ellos
también asumen la responsabilidad de que el curso sea exitoso y participaran en la
busqueda de soluciones alternativas a los posibles problemas que se presenten.
Hacer visibles las propuestas, las discusiones y los acuerdos que surgen en el curso
facilita la participacion y el enfoque en la atencion de necesidades.

Del conocimiento y la atencién a las necesidades de los participantes se derivan los
objetivos de un curso de capacitacion; la participacion, como proceso, es la condicion
mas importante para que efectivamente se produzca el aprendizaje; y la visualizacion
es el medio que lo hace posible.

La finalidad de toda capacitacion es que las personas aprendan algo. Aprender
significa adquirir informacion, comprenderla, memorizarla y llevarla a la practica. Se
estd constantemente recogiendo informacion del entorno a través de los cinco
sentidos de manera inconsciente y muchas veces sin darnos cuenta. En la memoria
tenemos la informaciéon agrupada en imagenes y asociaciones que nos sirven de
referencia para relacionarnos con el mundo.

Cuando se percibe nueva informacion, se compara con la ya existente en la memoria
y se agrupa o clasifica junto con otras ya adquiridas; Asi se construye y enriquece la
experiencia personal. Cada vez que se debe tomar una decision acude a la
experiencia, lo que permite reaccionar rapidamente y desempefarse en diferentes
actividades. Esto permite aprender, reaccionar rapidamente y mejorar el desempefio

de las habilidades.
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A diferencia de los nifios, los adultos tienen mucha informacién y experiencias
anteriores, que en un proceso de aprendizaje se completa o reemplaza por nueva
informacion. El aprendizaje es, en definitiva, este proceso de completar o romper con
las ima&genes ya memorizadas y reemplazarlas por las nuevas. Es un proceso de
cambio mas o menos dificultoso. El nivel de resistencia depende de la distancia entre
la informacién existente y la nueva.

Aprender es un proceso de cambio, que causa cierto grado de resistencia. La
resistencia de la persona adulta ante el cambio es menor y se supera cuando el
aprendizaje esta relacionado con las necesidades actuales personales u
organizacionales. Es importante que la persona que se capacita sienta la necesidad,
manifieste un interés personal y vea beneficio. Las personas superan la resistencia
frente al cambio cuando sienten la posibilidad de usar lo aprendido de inmediato en
la vida cotidiana o en la ocupacién profesional. Esto significa que la finalidad de la
capacitacion fundamentada en las necesidades actuales de los participantes asegura
el éxito.

Para apoyar el proceso de cambio también es necesario utilizar herramientas que
permitan a los participantes incorporarse en la dinamica de la capacitacion y adquirir
experiencias personales.

Comunicar es transmitir informacién, conceptos, sentimientos e instrucciones.
Aunque no se diga nada se estd comunicando, pues no decir nada ya es un
mensaje, ademas de que con el lenguaje corporal también se mandan mensajes.

La comunicacion es el enlace que une o dispersa a las personas. Ademas el tono de
la voz y el aspecto personal son otros recursos aprovechables para hacer mas
efectivo y productivo el contenido del mensaje de la capacitacion.

Una determinada entonacién puede hacer que efectivamente se reciba el contenido
del mensaje; Otra puede hacer que el centro de la percepcion sea la actitud del
emisor, desviando la atencion del contenido del mensaje.

Fundamentos metodoldgicos.

Una de las caracteristicas relevantes del curso es la metodologia hay que tener en

cuenta los siguientes elementos:
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Planeacién: Es prever el futuro del curso a mediano y largo plazo esto se debe hacer
teniendo en cuenta los temas, las personas participantes, el lugar, el tiempo (dos y
tres horas) y los recursos que se van a usar para llevarlo a cabo.

Organizacion: Es la distribucion y el manejo de todos los componentes del curso,
como los participantes y sus respectivas funciones dentro del grupo, los recursos, el
tiempo y el lugar.

Direccion: En este caso se establece un coordinador quien estda encargado de
coordinar el proceso para que se dé el aprendizaje. Es un facilitador para la
elaboracion significativa del curso.

Coordinacion: En este caso el coordinador debe coordinar que las actividades no se
repitan, que no se pierda el tiempo, que cada estudiante cumpla con la labor
asignada y que los recursos sean bien utilizados.

Control y Evaluacion: Este elemento consiste en controlar que se desarrolle el curso
segun los términos en que fue planeado, esto se puede hacer al final de cada
actividad con el fin de reflexionar y extraer ideas sobre el proceso y asi asegurar el
aprendizaje final.

Para la evaluacién de un curso que hace parte de un proceso investigativo es
necesario usar la medicibn para asignar una cantidad al proceso medido y
compararla con un patrén para después si hacer la evaluacién completa del curso y
comprobar si los objetivos se lograron o en qué medida se alcanzaron. Esta
evaluacion puede ser aplicada desde: La autoevaluacion, la coevaluacion o
heteroevaluacion.

Unidad 1: Aprenda a hacer busquedas significativas.

Temaética 1: Introduccion. Familiarizacion con el sitio web de Infomed.

Objetivo: Reconocer la interfaz grafica del sitio de Infomed y todos los hipervinculos
y servicios que ofrece.

Actividades:

Presentacion del curso.

Conferencia 1: Conozca a Infomed.

Actividad préctica: Interactie con Infomed.

Tematica 2: Busquedas en sitios virtuales.
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Objetivo: Realizar busquedas utilizando infomed y BVS.

Actividades:

Conferencia 2: Principales fuentes y recursos de informacion disponibles en la
Biblioteca Virtual de Salud de Cuba.

Actividad practica sobre busquedas en BVS.

Temaética 3: Las bases de datos especializadas y el Web 2.0.

Objetivos: Utilizar las bases de datos especializadas para la busqueda y
recuperacion de la informacion.

Identificar el Web 2.0 como recurso para la colaboracion y el intercambio agil de
informacion entre colegas.

Actividades:

Conferencia 3: Bases de datos para obtener informacion.

Actividad practica sobre realizar busquedas de informacion en bases de datos como
Medline, LIiLACs, Cumed, Ebsco, Hinari, Cochrane, Pubmed y emplear las
herramientas del Web 2.0 en el trabajo investigativo y académico.

Unidad 2: Competencia en busquedas de informacion.

Temaética 1: Busquedas avanzadas. Evaluacion y seleccion de la informacion.
Objetivo: Realizar busquedas utilizando comodines, operadores booleanos e
indicadores de evaluacion.

Actividades:

Conferencia 1: Busquedas avanzadas y la evaluacion de la informacion.

Actividad préactica sobre busquedas avanzadas y empleando indicadores de
evaluacion.

Tematica 2: Almacenamiento y gestion de la informacion.

Objetivo: Guardar informacion significativa utilizando formatos adecuados vy
organizaciéon de la misma.

Actividades:

Conferencia 2: Almacenar informacion valiosa y organizada.

Actividad préactica sobre procedimientos para guardar la informacién y organizarla.
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ANEXO 5

Guia de ejercicios sobre busquedas para realizar el trabajo independiente por

parte de los estudiantes.

Objetivo: Desarrollar habilidades en la busqueda de informacion en el portal de

Infomed a los estudiantes.

Realice las siguientes busquedas

1.

Desde el sitio http://www.hlg.sld.cu acceder a: Revistas Médicas Cubanas /
Revista Medicina General Integral (2014), del articulo: Respuesta
internacional e informacién cientifica constante ante una epidemia
preocupante: el virus ébola. (palabra clave ébola)

Desde el sitio http://www.hlg.sld.cu acceder a: Revistas Médicas Cubanas /
Revista Medicina General Integral (2014), del articulo: Evaluacion de la
vigilancia microbioldgica del colera.

Accede a la pagina Web de Infomed que tiene como direccion
http://www.sld.cu, a través de una busqueda en Biblioteca Virtual de Salud
(BVS). Busca la palabra clave Diabetes. Libro Diabetes

Accede a la pagina Web de Infomed que tiene como direccion
http://www.sld.cu, en Red de portales acceda a Revistas cientificas y luego a
revistas cubanas de MGI, introduzca la palabra clave médico de la familia.
Articulo: Algunas ideas y reflexiones sobre la atencion primaria y el
Médico de Familia

Accede a la pagina Web de Infomed que tiene como direccion
http://www.sld.cu, en la BVS buscar prevencion, articulo Prevencion de
algunas enfermedades con el consumo del ajo y la cebolla

Realice una busqueda en el portal de Infomed en los siguiente temas:

Area de salud y ambiente.

Higiene personal y colectiva.

Salud sexual.

Cultura fisica.

Alimentacion.

Busque el portal de salud y vida y diga cuantas tematicas presenta.
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8. De los elementos siguientes forme un URL que le permita llegar a las revistas
de Infomed: //, sld, es, cu, http, ftp, :, libros, revistas, diccionarios, www, }},
** com, .

9. Diga coémo se llama el navegador que utiliza para la busqueda de informacion
y realice una que le permita llevar a un documento informacién sobre la
enfermedad de hipertension arterial.

10.Elabore una presentacion electronica aplicando todo lo que sabe de ese

programa y que la misma trate de un tema médico y cientifico.
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