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RESUMEN

Se realiz6 una investigacion que responde a un proyecto de evaluacion con
enfoque mixto en el campo de la educacién de postgrado con un disefio
transversal para caracterizar el comportamiento del patrén de calidad de la
Junta Nacional de Acreditacion en el postgrado académico de las
especialidades de Cirugia General y Caumatologia en la Facultad de Ciencias
Médicas “Mariana Grajales Coello” de Holguin en el afio 2017. Se tomé6 una
muestra no probabilistica de oportunidad del personal de los centros con
formacién de postgrado en las especialidades seleccionadas, para los estratos
de profesores, residentes, graduados hasta cinco afios y empleadores. Para el
estrato de pacientes y familiares se realiz6 un muestreo simple aleatorio. Se
emplearon métodos tedricos y empiricos. La variable dependiente fue el
comportamiento del patron de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional en
el postgrado académico de las especialidades y las independientes Ia
caracterizacion del claustro, escenario laboral y estudiantes, con sus criterios
de medidas e indicadores. Los procedimientos estadisticos utilizados fueron el
andlisis de frecuencias simple, medidas de tendencia central, medidas de
dispersiéon, promedio del valor del item, frecuencias relativas, indice de posicién
y el coeficiente alfa de Cronbach. Fueron identificados los antecedentes
histéricos del desarrollo en la formacion del postgrado en las especialidades
objeto de estudio, se evaluaron los indicadores de calidad de las
especialidades con respecto al patron de calidad de la Junta de Acreditacion
Nacional en cada una de las variables y se determinaron las fortalezas y

debilidades presentes en las especialidades seleccionadas.
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INTRODUCCION

La educacion de postgrado es el subsistema de la educacion superior encargado de
ofertar los procesos de crecimiento profesional, define los procesos formativos y de
superacion continua, que apoyados en los ultimos avances de la ciencia y la técnica,
se dirigen en el mas alto nivel del sistema nacional de educacion de un pais a
transformar la realidad y las potencialidades de sus participantes, mediante acciones
integradas de caracter docente, investigativo y laboral, de acuerdo a las necesidades

del desarrollo econémico, social, cientifico y cultural.

Esté integrado por las areas de formacién académica, que tiene la responsabilidad de
dirigir y controlar los procesos de formacion en el campo de las especialidades, las
maestrias y los doctorados y la superacién profesional se responsabiliza con la
superacion profesional y la capacitacion a través de los cursos, diplomados,
entrenamientos y otras formas de educacién de postgrado.*

El surgimiento de la Educacién de Postgrado se remonta a finales del siglo XIX,
unido al propio origen de la ensefianza superior. Entre los paises punteros en el
desarrollo de este modelo se encuentran Alemania, Estados Unidos, Rusia, Francia
e Inglaterra. En la tercera década del siglo XX y en particular después de la Segunda
Guerra Mundial la Educacion de Postgrado se convierte en un elemento estratégico y
decisivo para el desarrollo social en diferentes latitudes; ademas de convertirse en un

indicador para evaluar el desarrollo alcanzado por un pais.**

En Cuba en la etapa de 1902 a 1958, los médicos se formaban para una practica
predominantemente individualista, biologista y mercantilista, una vez graduados como
profesionales, la educacién de postgrado se limitaba a ciertos cursos de la llamada
Escuela de Verano, la especializacion se obtenia fundamentalmente por dedicacion a
la profesion. Unido a este panorama no existia en el pais una politica sanitaria, habia
escaso desarrollo de las instituciones de salud estatales, carencia de atencion médica

a la poblacién rural y una inadecuada formacién de especialistas.* °

Con el Triunfo de la Revolucion comienzan a producirse transformaciones radicales
en la formacion de postgrado en nuestro pais como una de las grandes prioridades

de nuestro proyecto social.
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Se inicia la construccion del postgrado como parte integrante del sistema de
Educacién Superior con el triunfo de la Revolucion en el propio afio 1959, al cual se
le realizan reformas sucesivas en los afios 1962, 1976, 2003, evidencia de una
transformacién permanente en busca de un adecuado modelo sociopolitico que le
sirve de base, y como resultado del proceso de expansion, intensificacion y
perfeccionamiento de la ensefianza superior se logra una red de instituciones y una
sélida infraestructura en correspondencia con las aspiraciones y tendencias de la

Educacién Superior.®’

La formacion de Postgrado constituye el nivel mas elevado de cualquier sistema
educacional, con objetivos centrales dirigidos a la formacion académica y a la
superaciéon continua de los egresados universitarios durante su vida profesional, lo
que repercute directamente en la elevacién de la productividad, eficiencia y calidad

del trabajo.

En el reglamento vigente de la Educacion de Postgrado de la Republica de Cuba, se
definen las tres figuras académicas de postgrado y el Capitulol, de las Disposiciones
Generales, en el Articulo 12, define la Especialidad de Postgrado como: “El proceso
de formacion posgraduada que proporciona a los graduados universitarios la
profundizacibn o ampliacion de sus conocimientos en &reas particulares de
profesionales afines, desarrolla modos de actuacién propios de esa area y en
correspondencia con los avances cientifico-técnicos, las necesidades del desarrollo
econdmico, social y cultural del pais, las exigencias particulares de determinado perfil

ocupacional.”

En Cuba el postgrado funciona como un sistema nacional, tiene entre sus objetivos
fundamentales la superacion continua y sistematica de los profesionales, asi como el
desarrollo de habilidades y destrezas, que unido a la politica social de salud, genera
oportunidades de establecer una dinamica alternativa en la busqueda de los
contenidos mas cercanos a las necesidades y los valores sociales contextuales, tiene
establecido un Reglamento de Postgrado de la Republica de Cuba que define el papel

rector del Ministerio de Educacién Superior en ese ambito.*%*
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La educacién de postgrado en las ramas de las Ciencias Médicas, se desarrolla
segun normas y regulaciones especificas, se dedica a incrementar las competencias
y habilidades para el desempefio después de haber acabado la educacion médica
basica o de pregrado. Sus formas de organizacion de la ensefianza se desarrollan a
partir de una estructura similar a la del aprendizaje, en la cual los médicos jévenes en
situaciones clinicas o quirargicas, estan bajo la supervision de colegas con mas

experiencia que asumen la responsabilidad de su formacién e instruccién.?

En el Reglamento del régimen de residencia en Ciencias de la Salud, en el Articulo 3,
se conceptualiza la especialidad como una forma de postgrado que en el Sistema
Nacional de Salud (SNS) esta caracterizada por un alto rigor en la actualizaciéon y
profundizacién de los conocimientos de la rama y la formacion de habilidades mas
especificas para desempefiar los modos de actuacién descritos en el modelo del
especialista y como una respuesta de la Salud Publica cubana a las necesidades

surgidas de su propio desarrollo.?

Los resultados en la formacion académica de postgrado en el pais han mostrado el
liderazgo de la formacion de especialistas en y para el sistema de salud de Cubay el
mundo, con la proyeccion internacionalista como eje central en la formacién y
prestacion de los servicios; la sisteméatica reestructuracion y actualizacién de planes
de estudios, la creacién del programas académicos que garanticen una formacién en
menor tiempo en determinadas especialidades, segun las necesidades del sistema
de salud, la creacion de comités académicos para las especialidades o CAREP, las
crecientes posibilidades de superacion del claustro, asi como otras medidas
encaminadas al perfeccionamiento de este subsistema y a la mejora continua de su

calidad 012

Para continuar el desarrollo de este trabajo es necesario hacer un breve repaso de
los antecedentes historicos de la educacion médica en Holguin después del triunfo

de la Revolucion en enero de 1959.

En nuestra provincia nace la docencia de las ciencias médicas en el curso escolar
1965-1966 en el recién inaugurado Hospital “Vladimir I. Lenin“, como Unidad Docente

adscripta y dependiente de la Universidad de Oriente.’
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El claustro lo conformaban profesores de La Habana, Santiago de Cuba vy
especialistas, residentes y postgraduados de los hospitales “Vladimir I. Lenin” y el
pediatrico “Octavio de la Concepcion y de la Pedraja’. Es de resaltar el apoyo
brindado a la docencia por especialistas y cientificos de la hermana URSS, que desde
la inauguracién del Hospital Lenin colaboraron con nuestra provincia en ayuda médica

internacionalista.’

En el curso académico 1973-1974, la Unidad Docente se transforma en Escuela de
Medicina y en el curso académico 1975 -1976 se crea la Facultad de Medicina, con el
nombre de “Mariana Grajales Coello” por sugerencia del Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz en visita realizada a la provincia y especificamente al area de la
edificacion.”

En la historia de la Facultad de Ciencias Médicas, se han graduado 27 685
profesionales, de ellos 11 607 médicos, 1 408 estomatologos, 7 521 licenciados en
Enfermeria, 6 857 licenciados en Tecnologia de la Salud y 282 psicélogos.

En el curso escolar 1972-1973, se inicia la formacion académica en la ensefianza de
Postgrado en la provincia, de las especialidades de Medicina Interna, Pediatria,
Obstetricia y Ginecologia y Cirugia General. En el curso escolar 1974-1975 se
incorporan las especialidades de Ortopedia y Traumatologia y de Otorrinolaringologia.
En el curso 1976-1977 se comienza la formacion en Endocrinologia, Nefrologia,

Caumatologia y Cirugia Reconstructivay Neurologia.’

Se han graduado un total de 8 550 nuevos especialistas en las 54 especializaciones
que se imparten en la provincia. De ese total, como parte del principio
internacionalista de la Revolucién, se han graduado 289 de 20 paises en 12

especialidades.”

Es conocido que los sistemas educacionales estan obligados a someterse a procesos
de evaluacién interna y externa, que le permitan identificar donde estan las fisuras en
la formacién y adoptar las acciones correctivas para solucionarlas, constituye el
mecanismo regulador del proceso ensefianza aprendizaje, nos posibilita su

retroalimentacion, direccion y perfeccionamiento. Determina los modos de actuacion
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que los estudiantes incorporan en su proceso formativo y acredita y certifica el

cumplimiento de los objetivos terminales del futuro profesional y especialista.*?2

El control de la calidad en la Educacion Superior cubana comenz0 a integrar los
procesos de evaluacion (autoevaluacion, evaluacién externa) con la acreditacion, a
partir del afio 1999 en que se hace oficial el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
las Maestrias (SEA-M).%

A partir del afio 2000 se crea el Sistema Universitario de Programas de Acreditacion
(SUPRA), mediante la resolucién ministerial No. 150/99, que defini6 como objetivo
principal: "contribuir a la mejora de la calidad de la educacion superior en Cuba. Fue
creado con la concepcion de transferir la responsabilidad por la mejora de la calidad
hacia las instituciones de educacion superior, con énfasis en la autoevaluaciéon y para

fortalecer la cultura por la excelencia en todo el sistema.?*?°

La Universidad de Ciencias Médicas de Holguin fue sometida al proceso de
evaluacion externa de la Junta de Acreditacién Nacional, que otorgé la categoria de
Certificada a las carreras de Medicina y Estomatologia, asi como a la Maestria de
Educacion Médica y a la Universidad de Ciencias Médica. Este resultado constituye
ademas una certificacién de los procesos de atencién medica que se desarrollan en
las instituciones de salud donde se forman nuestros estudiantes, con estos elementos
podemos ratificar que estamos en presencia de la Universidad del Sistema de Salud

holguinero.®

La formacion postgraduada de especialidades en el Sistema Nacional de Salud hasta
la fecha no ha tenido un proceso de certificacion y acreditacion; solo se ha tenido en
cuenta el cumplimiento de un grupo de requisitos para la autorizacion de sus

procesos docente educativos.

Se cuenta solamente y en algunos casos, con indicadores aislados que han
respondido a necesidades puntuales de alguno de los niveles del sistema y entre los
qgue figuran con mas frecuencia, los relacionados con las matriculas y la promocion.
Con ello, la posibilidad de evaluar el proceso de formacion de especialistas es
practicamente nula, por lo que es necesario contar con un conjunto de variables que

medidas a través de estandares e indicadores cuantitativos y cualitativos nos
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permitan establecer criterios que valoren y retroalimenten el proceso de formacion en
aras de mejorar la calidad del mismo.

Las comisiones nacionales, provinciales y de instituciones que realizan el proceso de
autoevaluacion y evaluacion para autorizar el desarrollo de la formacion de una
especialidad de postgrado, no valoran con la profundidad necesaria la totalidad de los
estandares a cumplimentar en las variables e indicadores de calidad segun el patron
de calidad del sistema de evaluacion y acreditacion de especialidades de Postgrado,
aspectos que consideramos de vital importancia para la formacion de profesionales
que combinen una elevada competencia profesional con sdlidas convicciones
revolucionarias, basada en los principios y el sistema de valores de la Revolucion
Cubana.??®

El Ministerio de Educacion Superior el 10 de noviembre de 2015 dicto la resolucién
No. 307, que establece y norma los documentos basicos del sistema de evaluacion y
acreditacion de especialidades de Postgrado de la Republica de Cuba (SEA-EP), se
hace necesario describir los rasgos presentes en el proceso formativo de las
especialidades seleccionadas en las diferentes instituciones formadoras segun el
patrén de calidad establecido en el (SEA-EP).?

Esta investigacion enriquecera los conocimientos tedricos y cientificos sobre el tema
de la evaluacién de la calidad en la Educacion Superior y de los sistemas de
evaluacion y acreditacidon de especialidades de postgrado y permitira conocer las
fortalezas y debilidades en la formacion de los recursos humanos en las

especialidades de Cirugia General y Caumatologia y Cirugia Reconstructiva.

Con este diagnéstico los dirigentes de las instituciones formadoras, podran elaborar el
plan de mejora con el objetivo de minimizar y/o solucionar las debilidades identificas y
solicitar el proceso de evaluacion externa por la Junta de Acreditacién Nacional en

estas especialidades.

Por esta razon nos planteamos el siguiente problema cientifico: ¢ COmo se caracteriza
el patron de calidad del sistema de evaluacién y acreditacion de especialidades de
postgrado en las especialidades de Cirugia General y Caumatologia de la Facultad de

Ciencias “Médicas Mariana Grajales Coello” de Holguin?
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MARCO TEORICO
El Postgrado, antecedentes y desarrollo.

La educacion de postgrado es el subsistema de la educacion superior encargado de
ofertar los procesos de crecimiento profesional, define los procesos formativos y de
superacion continua, que apoyados en los ultimos avances de la ciencia y la técnica,
se dirigen en el mas alto nivel del sistema nacional de educacion de un pais a
transformar la realidad y las potencialidades de sus participantes, mediante acciones
integradas de caracter docente, investigativo y laboral, de acuerdo a las necesidades

del desarrollo econémico, social, cientifico y cultural.

La formacion de Postgrado constituye el nivel mas elevado de cualquier sistema
educacional, con objetivos centrales dirigidos a la formacion académica y a la
superaciéon continua de los egresados universitarios durante su vida profesional, lo
que repercute directamente en la elevacion de la productividad, eficiencia y calidad
del trabajo

Esta integrado por las areas de formacién académica, que tiene la responsabilidad de
dirigir y controlar los procesos de formacion en el campo de las especialidades, las
maestrias y los doctorados y la superacion profesional se responsabiliza con la
superacion profesional y la capacitacion a través de los cursos, diplomados,

entrenamientos y otras formas de educacién de postgrado.®

El surgimiento de la Educacién de Postgrado se remonta a finales del siglo XIX,
unido al propio origen de la enseflanza superior. Entre los paises punteros en el
desarrollo de este modelo se encuentran Alemania, Estados Unidos, Rusia, Francia
e Inglaterra. En la tercera década del siglo XX y en particular después de la Segunda
Guerra Mundial la Educacion de Postgrado se convierte en un elemento estratégico y
decisivo para el desarrollo social en diferentes latitudes; ademas de convertirse en un
indicador para evaluar el desarrollo alcanzado por un pais.?*?

En la ultima década, por ejemplo, su crecimiento interanual estuvo cercano al 4%, aun
cuando se ha producido estancamiento en afios recientes en paises tan importantes
como Estados Unidos, Alemania e Inglaterra, en contraste con un crecimiento

acelerado en Japon, Espafia y en la mayoria de los paises de América Latina. Para el
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afnol1994 unos 4.100.000 profesionales, o poseedores de un primer titulo universitario,
participaron en programas de mas de un afio de duracion en instituciones

educacionales y cientificas de diversa naturaleza.?

De esa cantidad, 36% corresponde a Estados Unidos, 4,8% a América Latina ,80% a
los diez paises més industrializados y 20% a los 150 paises restantes. Lo anterior
significa que en cada afio alrededor de un millon de personas obtenian en el mundo
un segundo y mas alto titulo de educacion superior. Sélo en Estados Unidos se
otorgaron en 1990 unos 350.000 titulos de postgrado, 14% de los cuales fueron a

profesionales extranjero.?

En Cuba en la etapa de 1902 a 1958, los médicos se formaban para una practica
predominantemente individualista, biologista y mercantilista, una vez graduados como
profesionales, la educacién de postgrado se limitaba a ciertos cursos de la llamada
Escuela de Verano, la especializacién se obtenia fundamentalmente por dedicacion a
la profesiéon. Unido a este panorama no existia en el pais una politica sanitaria, habia
escaso desarrollo de las instituciones de salud estatales, carencia de atencion médica
a la poblacién rural y una inadecuada formacion de especialistas.”

Con el Triunfo de la Revolucion comienzan a producirse transformaciones radicales
en la formacién de postgrado en nuestro pais como una de las grandes prioridades de

nuestro proyecto social.

Se inicia la construccion del postgrado como parte integrante del sistema de
Educacion Superior con el triunfo de la Revolucidn en el propio afio 1959, al cual se
le realizan reformas sucesivas en los afios 1962, 1976, 2003, evidencia de una
transformacién permanente en busca de un adecuado modelo sociopolitico que le
sirve de base, y como resultado del proceso de expansién, intensificacion y
perfeccionamiento de la ensefianza superior se logra una red de instituciones y una
sélida infraestructura en correspondencia con las aspiraciones y tendencias de la

Educaciéon Superior.®

En Cuba el postgrado funciona como un sistema nacional, tiene entre sus objetivos
fundamentales la superacion continua y sistematica de los profesionales, asi como el

desarrollo de habilidades y destrezas, que unido a la politica social de salud, genera
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oportunidades de establecer una dinamica alternativa en la bdsqueda de los
contenidos mas cercanos a las necesidades y los valores sociales contextuales, tiene
establecido un Reglamento de Postgrado de la Republica de Cuba que define el papel

rector del Ministerio de Educacién Superior en ese &mbito.>%*°

La Educacibn de Postgrado, tiene particularidades que la diferencian
sustancialmente de otros procesos educativos. Entre ellos se destacan las
caracteristicas peculiares de los elementos esenciales del proceso formativo: los
estudiantes vy los profesores y los contenidos de programas de estudios. Un somero

andlisis de los mismos nos permite apreciar que:

1.Los estudiantes poseen una formacién profesional universitaria y por lo general, a
ella se une una experiencia profesional previa , adquirida durante y posterior a la
carrera , lo que los hace poseedores, en mayor o menor magnitud, de amplios
conocimientos tedricos y practicos y de las habilidades correspondientes sobre los
temas objeto de estudios, asi como una formacion cientifico metodologica bésica
gue los convierte de hecho en potenciales sujetos activos del proceso de generacion,

transmision y asimilacién del conocimiento.

2. Los docentes son profesionales de alto nivel cientifico y pedagdégico; con un
profundo dominio de la metodologia cientifica, pedagdgica y de los contenidos

objetos de aprendizaje, unidos a una vasta experiencia profesional.

3.Los curriculos de estudios, segun la forma organizativa de que se trate, por lo
general comprenden enfoques multidisciplinarios, caracterizandose cada uno de ellos
por el alto nivel cientifico, técnico y metodolégico de sus contenidos, por la
complejidad y variedad de sus métodos, por la diversidad de medios a utilizar en su
desarrollo, por el proceso de evaluacion final del aprendizaje y por las modalidades
organizativas que se adoptan en dependencia de las necesidades sociales,

organizacionales e individuales que pretenden satisfacer.

Sin lugar a dudas, el estudio de los procesos formativos que se desarrollan en las
diferentes actividades de la educaciéon posgraduada, constituyen una novedad
cientifica en nuestro pais, que se aviene a las necesidades de perfeccionamiento

continuo de este nivel educacional; en momentos en que la sociedad le asigna un
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papel protagonico en la formacion de los recursos humanos calificados que

requiere.™

El proceso formativo de postgrado, en el sector de la Salud, desempefia un papel
determinante en la formacion y desarrollo de sus recursos humanos desde
concepciones salubristas que redimensionan el papel de los profesionales en el
abordaje de los problemas de forma integral e integrada y en funcién de los principios

de la nueva universidad cientifica, tecnolégica y humanista.*

En el reglamento vigente de la Educacion de Postgrado de la Republica de Cuba, se
definen las tres figuras académicas de postgrado y el Capitulol, de las Disposiciones
Generales, en el Articulo 12, define la Especialidad de Postgrado como: “El proceso
de formacion posgraduada que proporciona a los graduados universitarios la
profundizacibn o ampliacion de sus conocimientos en areas particulares de
profesiones afines, desarrolla modos de actuacion propios de esa &rea y en
correspondencia con los avances cientifico-técnicos, las necesidades del desarrollo
econdmico, social y cultural del pais, las exigencias particulares de determinado perfil

ocupacional.”

Las especialidades responden a una necesidad actual de proporcionar el desarrollo
de las competencias laborales para resolver total o parcialmente los problemas que
se presenten en la practica profesional. En cada area del conocimiento tienen sus
caracteristicas muy propias al concebirse un programa, sus objetivos, el perfil del

egresado, la actividad laboral y la evaluacién.?

Es objetivo de la Especialidad desarrollar habilidades para asimilar tecnologias, la
adquisiciéon de métodos, técnicas profesionales y modos de actuacion inherentes a
determinados campos de accién y a las funciones y requerimientos de determinados
puestos de trabajo o cargos, para los que seran designados y que no fueron
estudiados en los niveles precedentes o adquiridos con la profundidad requerida para

lograr un desempefio exitoso.?

La creacion del Ministerio de Salud Publica (MINSAP), del sistema de policlinicos
para la APS y de programas de salud, asi como la formacién de institutos de

investigaciones médicas, constituyeron las bases para el desarrollo impetuoso de la
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salud publica cubana. Estos cambios y la urgente necesidad de formar a un mayor
ndamero de meédicos aceleraron el desarrollo de la educacion médica superior. En
estos primeros afos se crean las bases para la extension de la educacion médica de

pre y postgrado al resto de las provincias del pais de forma escalonada.® ’

La educacion de postgrado en las ramas de las Ciencias Médicas, se desarrolla
segun normas y regulaciones especificas, se dedica a incrementar las competencias
y habilidades para el desempefio después de haber acabado la educacién médica
basica o de pregrado. Sus formas de organizacion de la ensefianza se desarrollan a
partir de una estructura similar a la del aprendizaje, en la cual los médicos jovenes en
situaciones clinicas o quirargicas, estan bajo la supervision de colegas con mas

experiencia que asumen la responsabilidad de su formacion e instruccién.®

En general este proceso formativo se inscribe dentro de la proyeccion ministerial de
perfeccionar el desempefio de los profesionales, dandoles continuidad a acuerdos
tomados en foros internacionales como los de Edimburgo (1988 y 1993) y Santa Fe
en 1995, asi como a la Resolucion Econdmica del V Congreso del Partido Comunista
de Cuba, como expresion de la voluntad politica del gobierno de dotar a los recursos
humanos de las instituciones estatales de las mas novedosas técnicas y

conocimientos en las areas de su profesion.

A partir de 1984 con el inicio del Programa del Médico y Enfermera de la Familia, la
formacion académica se caracterizd por la necesidad, manifiesta en las politicas de
salud, de formar un profesional que lograra integrar las funciones gerencial,
asistencial, docente e investigativa con una fuerte orientacion epidemiolégica y social
lo que, desde su inicio, presentd insuficiencias debido a que la academia, entendida
por tal a la plantilla profesional de los centros formadores, presentaba deficiencias en

su actuacién pedagdgica.

Una caracteristica distintiva fue la introduccion paulatina de las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en pre y postgrado. También comienzan a
desarrollarse, en este periodo, proyectos de investigaciones cientificas de relevancia

nacional e internacional asi como especialidades, maestrias y doctorados.
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En este periodo surge la resolucion ministerial 6/96 que normaba el proceso
formativo de postgrado pero, en el caso especifico del sector de la Salud, se hacia

mas énfasis en las especializaciones que en las maestrias y los doctorados.

En el aflo 2003 se universaliza la Educaciéon Médica Superior y el proceso de
formacién de los especialistas pasé a ser atendido integralmente por las facultades e
institutos superiores de ciencias médicas y por la Escuela Nacional de Salud Publica
(ENSAP). En los estudios de postgrado se consolida el diplomado y las
especializaciones que antes se estudiaban en otros paises, fundamentalmente
socialistas, asi como a realizarse maestrias en Psicologia y Atencién Primaria en
Salud.*

A partir del 2004 se produce la sustitucion de la resolucion ministerial 6/96 por la
132/2004 del proceso formativo de postgrado con la que emerge el diplomado como
una de las figuras principales de la superacién profesional. Se desarrolla un amplio y
masivo movimiento de especialidades, maestrias y doctorados, amparados en la
difusiébn de las nuevas tecnologias. Este periodo se caracteriza también por el
incremento de la ayuda solidaria a otros paises, por el desarrollo de eventos de
postgrado encaminados a la formacién pedagdgica de los profesionales y por el
desarrollo de investigaciones en proyectos de Investigacion.

Para la formacién del postgrado en salud es indispensable la adecuada preparacion
del claustro. La particularidad de los disefios curriculares propios de la educacion
médica cubana exige cada vez mas, el fortalecimiento de una didactica particular, por
lo que los procesos capacitantes que en el orden pedagogico se desarrollan
actualmente y estan centrado en tal intencién, se incluyen a las figuras posgraduadas

propias de la formacion académica.

Ello exige un claustro de profesores con las competencias y desempefio pedagdgico
e investigativo, necesarios y suficientes, formados en el modelo de la actividad y el
modelo comunicativo, que sean capaz de dirigir un proceso de ensefianza
aprendizaje, caracterizado por estrategias didacticas que tengan en cuenta, como
nivel de andlisis esencial, que la asimilacion de los contenidos por parte del

estudiante, eleva su calidad en las actividades vinculadas a su futura practica
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profesional y en el marco de los problemas bésicos y generales que deberan ser
resueltos en la esfera de trabajo de los mismos.

Para continuar el desarrollo de este trabajo es necesario hacer un breve repaso de
los antecedentes histéricos de la educacion médica en Holguin después del triunfo

de la Revolucién en enero de 1959.

La docencia de las ciencias médicas tiene sus inicios en la provincia en el curso
escolar 1965-1966 en el recién inaugurado Hospital “Vladimir I. Lenin“, como Unidad

Docente adscripta y dependiente de la Universidad de Oriente.”

El claustro lo conformaban profesores de La Habana, Santiago de Cuba y
especialistas, residentes y posgraduados de los hospitales “Vladimir I. Lenin” y el
pediatrico “Octavio de la Concepcion y de la Pedraja”. Es de resaltar el apoyo
brindado a la docencia por especialistas y cientificos de la hermana URSS, que desde
la inauguracién del Hospital Lenin colaboraron con nuestra provincia en ayuda médica

internacionalista.’

En el curso académico 1973-1974, la Unidad Docente se transforma en Escuela de
Medicina y en el curso académico 1975 -1976 se crea la Facultad de Medicina, con el
nombre de “Mariana Grajales Coello” por sugerencia del Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz en visita realizada a la provincia y especificamente al area de la
edificacion.”

En el curso académico 1978-1979, se llev6 a cabo el primer proceso de
categorizacion docente, distribuidos los profesores de la siguiente forma: ocho
profesores titulares, 12 profesores auxiliares, 26 profesores asistentes y 56

instructores.®

En la historia de la Facultad de Ciencias Médicas, se han graduado 27 685
profesionales, de ellos 11 607 médicos, 1 408 estomatblogos, 7 521 licenciados en

Enfermeria, 6 857 licenciados en Tecnologia de la Salud y 282 psicologos.

En el curso escolar1972-1973, se inicia la formacién académica en la ensefianza de
Postgrado en la provincia, de las especialidades de Medicina Interna, Pediatria,
Obstetricia y Ginecologia y Cirugia General. En el curso escolar 1974-1975 se
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incorporan las especialidades de Ortopedia y Traumatologia y de Otorrinolaringologia.
En el curso 1976-1977 se comienza la formacién en Endocrinologia, Nefrologia,

Caumatologia y Cirugia Reconstructivay Neurologia.®

En el afio 1976 se graduan 26 nuevos especialistas de Medicina Interna, Pediatria,
Obstetricia y Ginecologia y Cirugia General. En los siguientes afios se mantienen
graduaciones en orden ascendente del nimero de graduados. Para el afio 1988 se
supera la centena al graduar 116 nuevos especialistas, en el afio 1991 se superan los

200 y a partir de 1997 se superan los 300 nuevos especialistas graduados.®

En la formacion especializada de postgrado, la Facultad de Ciencias Médicas de
Holguin constituye un polo de formacion territorial para las provincias de
Guantanamo, Granma y Las Tunas, en las especialidades de Cirugia Pediatrica,
Psiquiatria Infantil, Endocrinologia, Medicina Natural y Tradicional, Hematologia,

Oncologia, Angiologia®

Se han graduado un total de 8 550 nuevos especialistas en las 54 especializaciones
gque se imparten en la provincia. De ese total, como parte del principio
internacionalista de la Revolucion, se han graduado 289 de 20 paises en 12

especialidades.”
Calidad.

La calidad no es un concepto aislado, sino que so6lo adquiere significado en tanto
este vinculado a sus finalidades sociales La educacién de calidad es la que logra
resultados que permitan el progreso y la modernizacion. En la educacion superior, el
concepto de calidad debe tomar en consideracion los compromisos publicos y los
papeles sociales que corresponden a esas instituciones. Elevar la calidad es

entonces encontrar los medios necesarios para el logro de los fines.?’?°

Se hace necesario vincular el concepto de calidad en la educacion a la pertinencia, la
equidad, la responsabilidad social, la diversidad cultural y a los contextos especificos

en que se desarrolla.*

En la experiencia como docente de muchos autores, ensefian, que el entorno

econdémico y social esta cambia mucho mas rapido de que lo hacen las instituciones
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de educacion superior, presentan estas un desfase entre lo que el medio necesita y
lo que la institucion ofrece. El resultado es que en el periodo que tarda una
universidad entre detectar la necesidad de actualizarse hasta lograr implementar los
cambios apropiados, en el medio se han producido nuevos cambios que exigen
también actualizaciones, no puede, de esta manera, en ningin momento cumplir las

expectativas planteadas por el entorno.*??

En la realidad latinoamericana y caribefia enmarcar la calidad educativa es ardo
complejo, debido a la enorme diversidad regional, donde se encuentran valores
comunes, pero también otros en pugna con intereses y proyectos diferentes, muchas
veces contradictorios. Las grandes disparidades relativas e a grados de desarrollo
econdémico, cultural, educativo, tecnoldgico (en especial a la enorme heterogeneidad
de los sistemas nacionales de educaciéon superior); dificultan mucho los intentos de

establecer escenarios de futuro en el &mbito regional.?”*°

Con un sistema de educacién a lo largo de la vida, que permita a todas las personas
desarrollar sus capacidades de creacion, innovacion, produccién, y su pleno
desarrollo personal, desde una perspectiva ética y valdrica, la educacion permanente
es necesaria, porque en el mundo moderno las personas requieren recalificarse cada
vez mas en breve plazo. Este proceso para la Educacién Superior es adn una tarea
pendiente, donde los grandes cambios que ha experimentado la sociedad mundial
han obligado a las autoridades a replantearse todo el sistema de estudios superiores

y el Ministerio de Educacion Superior trabaja para insertarse en el nuevo escenario.

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud
(OMS/OPS) han planteado, que lo mas actual en la definicion de la calidad es
definirla en funcion de los elementos que priorizan y las concepciones a las que
responden: calidad en el disefio 0 en las caracteristicas intrinsecas del producto o
servicio en cuestion, calidad en el proceso o la calidad como conjunto de maneras de

proceder o hacer y la calidad centrada en el resultado o en funcién del cliente.?®

Podemos afirmar que la calidad es un fendmeno complejo y multidimensional y que
su busqueda en la educacién en las Ciencias de la Salud esta condicionada por su

objetivo fundamental: “Formar y desarrollar permanentemente los recursos humanos

Maestria en Educacién Médica 15



Caracterizacion de las especialidades de Cirugia General y Caumatologia por el patrén de calidad...

en salud, que respondan a la solucién de los problemas de salud de la poblacion
eficientemente” y es necesario crear mecanismos evaluativos y acreditativos que

certifiquen dicha calidad.

Calidad y pertinencia.

La Federacién Mundial de Educacion Médica (WFME), aprueba en 1999 un conjunto
de estdndares como guia para la gestion de la calidad en la Educacién Médica
Superior, estructurados alrededor de nueve areas, con un total de 38 criterios y dos
niveles de consecucion: requisitos minimos de calidad que debiera poseer una
Facultad de Medicina y requisitos para el desarrollo de la calidad en las mismas,

evaluadas y certificadas documentalmente.®

Segun la declaracion de Porto Alegre se debe garantizar el derecho, acceso y la
calidad social de la Educacion Superior, en sus dimensiones de ensefanza,
investigacion y extension a todos y a todas que la demanden, mientras que en el foro
mundial de Dakar (2000), se asumié el compromiso de fomentar politicas de
educacién para todos en el marco de una actividad sectorial sostenible y bien
integrada, que este explicitamente vinculada con la eliminacién de la pobreza y las
estrategias de desarrollo, a lo que debemos agregar lo estipulado en la declaracion
mundial para la Educacion Superior (UNESCO 1997), donde se sefiala que la gestion
y el financiamiento de la ensefianza superior exigen la elaboracién de capacidades y

estrategias apropiadas de planificacion y analisis de las politicas™®.

Por otro lado se debe tener presente que “los desafios que convocan a la educacion,
no pueden definir a la reforma solo como un intento de mejoramiento de calidad sino
como propuesta de cambio de cualidad” (Cox C., 1997). Es en este contexto que la
reforma educacional debe fortalecer la calidad de la Educacion Superior y esto
implica necesariamente abordar tres areas primordiales, una reforma curricular
basada en competencias, un sistema de aseguramiento de la calidad y la evaluacion

del desempefio docente.®

En el afio 2001 los paises de Iberoamérica adoptan la “Declaracién de Granada” en
la que se comprometen a adecuar y aplicar los estandares de calidad propuestos por

la WFME. Esta secuencia de acontecimientos impacta en Cuba, en un momento
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caracterizado por la reforma en la formacion inicial de la carrera de Medicina
acontecida en 1985, con el establecimiento de un nuevo modelo de egresado: el
meédico general integral. Ello se evidencia en estudios y reflexiones que abordan la

problemaética de la calidad educativa y su evaluacién.®

La pertinencia esta vinculada a una de las principales caracteristicas que tiene el
nuevo contexto de producir conocimientos, esto es, el énfasis en tomar en cuenta el
entorno en el cual estan insertadas las instituciones de investigacion y, por lo tanto,
la necesidad de un estrecho acercamiento entre los que producen y entre los que se
apropian del conocimiento. Por un lado, los que se apropian, o sea los usuarios del
conocimiento, son no solamente los estudiantes, o usuarios internos, sino las
comunidades en la que estan insertas las instituciones, y también, de manera muy
importante, los otros niveles del sistema educativo.®

No menos importante es la participacién de la Educacion Superior en la basqueda de
soluciones a los problemas humanos urgentes, como la poblacién, el medio
ambiente, la paz y el entendimiento internacional, la democracia y los derechos

humanos.*®

Para que la educacion cumpla su funcién de formar hombres para la vida, se hace
necesario que sus procesos formativos estén en funcion de satisfacer las
necesidades de esa sociedad en constante cambio, debe existir un vinculo cada vez

mas estrecho y una integracion cada vez mas sélida entre la escuela y la vida®®.

La pertinencia se consigue efectivamente en la participacion de la institucion
educativa, a través de sus actores, en la vida social, economica y cultural de la
sociedad en la cual ella se inserta, en especial con la gente de su entorno, sin jamas
perder la perspectiva de universalidad. Los sentidos de esta participacién son
bidireccionales e incluyen, en su movimiento, tanto a los productores como a los

usuarios del conocimiento.*’

De esa manera, el conocimiento tiene un valor publico; es pedagodgico y contribuye al
desarrollo social. La alianza entre calidad y pertinencia rechaza una eventual

vinculacion a ideas mercantiles y a l6gicas empresariales, se corresponde con una
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concepcion de educacibn como bien publico al servicio de la construccién de

sociedades democraticas y justas en pro de la afirmacion de la identidad nacional.*’

Vale la pena recordar una vez mas que la UNESCO, en la Conferencia Mundial de
Educacion Superior de 1998, dejé claro que el concepto de calidad tiene como
referente el conjunto de dimensiones que constituyen el fendbmeno educativo:
ensefianza y programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamientos y servicios a la comunidad y al mundo
universitario, etc. Plantea, ademas, que la calidad requiere también que la educacion

superior esté caracterizada por su dimension internacional.*’

Para lograr y mantener la calidad, son importantes la seleccibn esmerada del
personal y su perfeccionamiento constante, la promocion de planes de estudios
adecuados, programas que faciliten la movilidad de profesores y estudiantes y el uso
de las nuevas tecnologias, sin perder de vista la referencia a lo social y al bien

comun.*®

El sistema educativo se articula en diferentes conexiones donde actian con caréacter
de reciprocidad diversos actores: las distintas instituciones educativas, de
investigacion de todos los niveles e instancias del gobierno y de la sociedad. No
puede haber una educacién superior de calidad sin una fuerte articulacién con los
subsistemas escolares previos y sin una estrecha conexion con las estructuras de

ciencia y tecnologia.*®

En la Conferencia Regional Educacion Superior Latinoamericana y del Caribe en el
2008 evaluaron que: “La mundializacion ha puesto de relieve la necesidad de
establecer sistemas nacionales de acreditacion de estudios universitarios y de

garantia de calidad, asi como promover la creacion de redes entre estos sistemas”.™

¢, Qué buscamos combatir con la acreditacion? Preguntaban en dicha Conferencia y
asi respondieron: “prestatarios deshonestos y de poca calidad cuya accién debe
contrarrestarse. Los proveedores espurios, las “fabricas de titulos que constituyen un
gravisimo problema”. La lucha contra esas “fabricas de diplomas exige esfuerzos

multifacéticos de &mbito nacional e internacional”.*®
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En la Conferencia Mundial de Educacion Superior Paris, Julio 2009, aseveraron que:
“En ningun momento de la historia ha sido mas importante como ahora contar con la
garantia de la calidad de los estudios superiores, por su condicion de fuerza
primordial para la construccion de sociedades del conocimiento, integradoras y
diversas y para fomentar la investigacion, la innovacion, la creatividad y el

desarrollo”.*®

Ademas de que: “tanto el sector publico como el privado estan obligados a otorgar
una Educacién Superior con calidad y pertinencia, por lo que los gobiernos deben
fortalecer los entes y mecanismos nacionales de acreditacion que garanticen la

transparencia y la condicién de este servicio publico”

No es la busqueda de la excelencia lo que ha cambiado en la educacion universitaria
la concepcion de la calidad y la metodologia para su desarrollo. Lo que ha sucedido
es que, a partir de un concepto abstracto no operacionalizable, se ha trascendido a
un concepto concreto, cuyos procedimientos presentan una rigurosidad metodoldgica

cuantitativa y cualitativa que permite aprehender el concepto de calidad.”*

La busqueda de la excelencia académica ha estado siempre presente en el quehacer
universitario, sélo que afios atras ésta se fundaba en una concepcién centrada en el
mérito, en la tradicion y en el prestigio, mas que en las mediciones de indicadores de
resultados y en la eficiencia de los procesos.

La acreditacion de la calidad de la educacién convoca a la transformacion cultural y
al robustecimiento de la responsabilidad social que es tarea inherente de la
Universidad, constituye una herramienta indispensable para ofrecer a la sociedad la
informacion que requiere para elegir frente a la desordenada diversificacion de las
instituciones de educacion superior y la angustiante amenaza de una mediocridad y

un facilismo crecientes.’

Es urgente que la educacion en general y que la educacion superior universitaria en
particular, den respuesta pronta y de calidad a las demandantes exigencias de la
emergente nueva sociedad, a las condiciones del sector productivo, a las inapelables

imposiciones de la transformacion cientifico-tecnoldgica que nos envuelve, pero
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sobre todo y ante todo, es insoslayable que ante el riesgo de un tragico incremento
de la ya de por si intolerable marginacién de hombres y naciones.*’

El proceso de perfeccionamiento de la Educacion Superior cubana se fundamenta en
la necesidad de formar un tipo de profesional capaz de dar respuesta a las
exigencias de las demandas sociales de la época contemporanea, caracterizada por
el desarrollo ininterrumpido de la Revolucidon cientifico-técnica, realidad ésta que
establece una intima relacién con las caracteristicas socio-politicas o condiciones

nacionales e internacionales concretas.” %%’

Por esta razén la Educacién Superior en Cuba no puede darse a la tarea de formar o
preparar a un especialista; la tarea que debe enfrentar es la de preparar a un
individuo capaz de formarse como especialista durante toda su vida. Este argumento
permite considerar que ser especialista significa estudiar sistematicamente durante
toda la vida, lo que l6gicamente reclama la remodelacion de las tareas a las cuales

debe dar respuesta la ensefianza superior.® ’

En el Modelo propuesto para el incremento permanente de la calidad de los recursos
humanos en salud, siempre tenemos que partir del analisis de los procesos de salud
y de trabajo en instituciones concretas, a fin de poder comprender cual es la
situacién existente en el contexto valorado, sigue con la evaluacion del factor
“recurso humano” o sea de su desempeno profesional; se debe emplear en todos los

casos como eje metodoldgico el de la problematizacion.® ¢’

Esta concepcion de la calidad del desempefio, unida e integrada a la calidad de los
servicios, lleva a postular la evaluacion de la competencia y el desempefio
profesional como un proceso continuo de evaluaciéon de la calidad de la atencién en
salud, que rompe los marcos puramente académicos, y la vincula con la
responsabilidad y el compromiso social, como respuesta a las necesidades de la
poblacion; en un proceso activo y participativo de problematizacion constante, que
dirige las acciones a desarrollar en los procesos permanentes de superacion

profesional.**

La superacion profesional es un componente clave de los sistemas de salud para

poder asegurar la calidad y la pertinencia de sus acciones. Muchos programas de
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educacion continua no producen los cambios esperados, en parte por deficiencias
del personal docente, especialmente en relacion con los aspectos pedagdgicos y de

tecnologia educacional.

Tecnologia significa esencialmente conocimiento aplicado a la solucion de problemas
practicos. Asi se tiene que, la formulacién de los objetivos del aprendizaje y los
métodos empleados, no responden ni garantizan el desempefio que se espera del
trabajador, y los programas reflejan mas la disciplina e interés del docente, que las

necesidades educacionales del personal y del propio sistema de salud.*

El crédito académico constituye la unidad de medida que expresa el grado de
profundidad y extensién de los contenidos previstos en un programa de estudio del
sistema de superacion de Postgrado, y se obtiene mediante una evaluacion rigurosa
que cada programa define de acuerdo con sus objetivos a alcanzar. A su vez
también incluye las actividades que indican el desarrollo profesional asi como la
produccion cientifica de los profesionales que laboran en el Sistema Nacional de

Salud.*®

El sistema de créditos académicos posibilita plasmar y organizar mejor las
posibilidades en la busqueda de la mayor excelencia posible en la calidad de la
superacion profesional, a la vez que motiva y estimula dicha superacion permanente
de los recursos humanos en salud. Permite, a su vez, interrelacionar las diferentes
variantes de la formacion académica del Postgrado y de la superacién profesional, de

forma escalonada y progresiva.*®

Desde la perspectiva del Postgrado, al menos en las condiciones de un pais como
Cuba, tiene que estar claramente alineado con las politicas sociales en curso, a la
par que crecientemente relacionado con el desarrollo internacional. Nada de esto se
logra de una vez, pero sélo en ese camino es posible esperar la consolidacién del

sistema de Postgrado.

Los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, en el mundo contemporaneo, se hacen
obsoletos con gran rapidez y desgraciadamente no todos son conscientes de la

necesidad de mantener una bulsqueda activa y permanente de la superacion
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profesional que se requiere para poder garantizar la calidad de los procesos
educacionales y de la atencién médica que se brinda a la poblacion.

La educacion médica es un proceso de formacion cultural, moral y ética que se
interrelaciona e imbrica con la ideologia, la ciencia, el arte y las tecnologias médicas
de la sociedad en que se desarrolla., el criterio de calidad educacional se define en
este contexto, en términos de pertinencia social, calidad curricular y buen

desempefio profesional.*

Es mensurable tanto en la actividad puramente académica, como en la produccion
cientifica y tecnolégica, asi como en la actuacion profesional de sus egresados en los
propios servicios de salud, durante toda su vida laboral activa.?

Universidad e Innovacion.

La universidad innovadora es aquella capaz de gestionar conocimientos y promover
innovacion mediante la interaccion con el entramado de actores colectivos, la que
contribuye al despliegue de los sistema locales, regionales, sectoriales y nacionales.
Pero como, ese joven que hoy esta en las aulas universitarias vive en una sociedad,
es un ser social, la universidad tiene igualmente la obligacion de formarlo para vivir
en dicha sociedad, para ser un hombre util socialmente, comprometido con esa

realidad y apto para actuar sobre ella, transformarla, hacerla mas humana.?’

Esta casa de altos estudios como sujeto de la innovacién fortalece la investigacion
qgque auna calidad y pertinencia; es capaz de producir y lograr la difusion de
conocimientos alineandolos con las necesidades y demandas de la sociedad, los
sectores productivos, las comunidades y la sociedad toda. Para gestionar el
conocimiento y promover la innovacion interactda con los actores de la sociedad. Si
estos Ultimos son débiles o inexistentes, tiene el deber de contribuir a su creacion y

desarrollo.?’

Se debe alcanzar en ella una mayor integracion de las funciones universitarias
tradicionales (formacion, investigacion, vinculacion con la sociedad) en todas las
direcciones de trabajo; elevar la calidad, la eficiencia y la pertinencia de la formacion
universitaria (profesional competente, innovador y con compromiso social):

desarrollar y aplicar exigentes sistemas de aseguramiento de la calidad y la
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acreditacion de instituciones y programas sobre la base de indicadores propios pero

armonizados internacionalmente y en especial a nivel regional.*

La mision y los objetivos de la educacion médica de postgrado deberian estimular
una innovacion apropiada en el proceso de formacion y permitir el desarrollo de las
competencias mas amplias de las requeridas minimamente, y persistir
constantemente para mejorar la atencion del paciente que sea apropiada, efectiva y
compasiva, para afrontar los problemas de salud y la promocién de la salud.’
Acreditacion.

La mayoria de las universidades de prestigio en el mundo, consideran que la
evaluacion y acreditacion de carreras universitarias se encuentra impregnada de la
concepcion de la ensefianza superior como transformadora de la conciencia social.*
El propésito central de la acreditacion es promover y estimular el continuo
mejoramiento y determinar si una institucién académica posee calidad a nivel general
0 respecto de una o0 mas de sus carreras o programas educativos, si es capaz de
demostrar que progresa de manera continua y sistematica, con el empleo de
estrategias, procedimientos y recursos adecuados para el logro de su mision y sus
objetivos, para cumplir razonablemente con los criterios y normas de calidad

establecidos.®%?

Sobre el concepto de calidad académica existe diversidad de posiciones en el
mundo, en la educacion superior cubana, este concepto de calidad se asume como
resultado de la conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia integral. En la
formacion se asocia, fundamentalmente, a tres aspectos diferentes: calidad de los
recursos humanos, de la base material y de la gestion del proceso de formacion.
Para la educacion superior cubana el hombre constituye el factor esencial para lograr
la calidad en el proceso de formacién. Unido a ello, se requiere disponer de una

adecuada base material de estudio para garantizar altos niveles de calidad.®

En un pais de limitados recursos econémicos como Cuba, las universidades estan
dotadas del equipamiento basico necesario para enfrentar un proceso de formacion
de calidad y se trabaja arduamente por mantenerlo apto y actualizado, se trata y
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resuelve con el concurso de toda la sociedad, se ha creado una cultura de trabajo

durante todos estos afios cuyos resultados son muy positivos.?*>?

El propio desarrollo alcanzado por la Educacion Superior cubana y la necesidad de
medirnos con la Educacién Superior de avanzada en el mundo, a partir de
estandares de calidad regionales e internacionales, es de destacar la importancia de
la relacion entre pertinencia y calidad en el area de los estudios superiores.?

La UNESCO describe la mundializacion como “la corriente de tecnologia, economia,
conocimientos, personas, valores e ideas... a través de las fronteras". intimamente
vinculado a este concepto, aparece el de la internacionalizacién, el cual el citado
organismo interpreta como una de las formas en que la Educacion Superior

reacciona a las posibilidades y desafios de la mundializacion.®

Es imposible analizar como repercute la mundializacion en la Educacion Superior sin
referirse a la internacionalizacién y al tema de la calidad que abarca un amplio
conjunto de elementos como: programas de estudio; ensefianza y aprendizaje;
investigacion; acuerdos institucionales; movilidad de los estudiantes y los profesores;
promocién de la cooperacién, y muchos otros entre los que se encuentran los
procesos de homologacion o convalidacion de créditos y estudios entre instituciones

de Educacién Superior.®>®

El tema de la evaluacién de la calidad de la educacion superior, entra en la agenda
de los paises a mediados de los 90, como consecuencia de dos fenédmenos
complementarios: por una parte, el incremento de la demanda para la educacion

superior, y por otra, el desarrollo de un sector de corte empresarial.

Pero inevitablemente, esta mayor demanda significé cambiar el modelo selectivo y
elitista de la educacién superior latinoamericana por una perspectiva mas inclusiva,
asociada a una poblacion estudiantil de menores recursos econémicos y culturales.
Al mismo tiempo, la incorporacién de los nuevos proveedores genero en la mayoria
de los paises un fuerte cuestionamiento a la legitimidad y calidad de partes

importantes de la oferta educativa superior.®’

En la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (Paris, 5-9 de octubre de 1998),

convocada por la UNESCO se expusieron las aspiraciones de la educacion superior,
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sobre la importancia de la calidad, ligado a la idea de que la educacién es un bien
publico, y el conocimiento un bien social. Ademas se propuso una triada indisoluble:

pertinencia, calidad, efectividad.®

Mas tardiamente, a principios del siglo en curso, surge el tema de la acreditacion,
entendida como un proceso de control y garantia de la calidad en la educacion
superior, por el que, como resultado de la inspeccién y/o de la evaluacion, o por los
dos, se reconoce que una institucion o sus programas satisfacen los estandares

minimos aceptables®.

En Cuba es una realidad, la preocupacion constante por la mejora en la Educacion
Superior como garante de los procesos de desarrollo socio econdmico. Como
consecuencia ha asumido los procesos evaluativos como constancia palpable de su

calidad.

El grado de desarrollo alcanzado entonces por la Educacion Superior cubana y su
insercién cada vez mas en el contexto internacional aconsejaron crear y desarrollar
el Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), mediante la
Resolucién Ministerial No. 150/99, cuyo objetivo se enuncié en los términos
siguientes: “contribuir a la mejora de la calidad de la educacién superior en Cuba
mediante la certificacion al nivel nacional e internacional de programas e instituciones

que cumplan requisitos de calidad establecidos”.*°

El Sistema de Evaluacién y Acreditacion de instituciones de Educacién Superior,
forma parte integrante del SUPRA, al igual que los Sistemas de Evaluacion y
Acreditacion de carreras, maestrias y doctorados. En tanto, los resultados de la
autoevaluacion y certificacion de los programas y su plan de mejora forman parte

importante del proceso de evaluacién de la institucion.****

El control de la calidad en la Educacién Superior Cubana comenzd a integrar los
procesos de evaluacion (autoevaluacion, evaluacion externa) con la acreditacion, a
partir del ailo 1999 en que se hace oficial el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
las Maestrias (SEA-M).*°

Con estos fines integradores, el proyecto de aseguramiento de la calidad en la

educacion superior se complementd a partir del afio 2000, con la creacion del

Maestria en Educacién Médica 25



Caracterizacion de las especialidades de Cirugia General y Caumatologia por el patrén de calidad...

Sistema Universitario de Programas de Acreditacién (SUPRA),mediante la resolucion
ministerial No. 150/99, que definié como objetivo principal: "contribuir a la mejora de
la calidad de la Educacion Superior en Cuba mediante la certificacion al nivel
nacional e internacional de programas e instituciones que cumplan requisitos de

calidad establecidos".?®*

Fue creado con la concepcién de transferir la responsabilidad por la mejora de la
calidad hacia las instituciones de Educacion Superior, con énfasis en la

autoevaluacion y para fortalecer la cultura por la excelencia en todo el sistema.?* **’

En este contexto, para el desarrollo e implementacién del SUPRA, también quedd
creada la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), con el objetivo de promover,
organizar, ejecutar y controlar la politica de acreditacion para la educacidén superior

del pais, entre otros.?*47>°

El SUPRA estd en constante perfeccionamiento, a partir de la propia experiencia
ganada en su aplicacion. A los procesos de acreditacion que comenzaron por los
programas de maestria, posteriormente se incorporaron los sistemas de evaluacion
y acreditacién de carreras universitarias (2003), de programas de doctorado (2008),
de evaluacidn institucional (2010) y actualmente se encuentra en proyecto el sistema

para la evaluacion de programas de especialidades de postgrado (2014).%>>*

Entre los principios basicos del SUPRA, se define que la calidad es responsabilidad
principal de las instituciones de educacion superior y que el fundamento del sistema
es la autoevaluacién que realizan los colectivos que ejecutan cada programa o

laboran en cada instancia universitaria.

Los subsistemas del SUPRA tienen tres momentos: la autoevaluacion, la evaluacion
externa y la acreditaciébn que constituyen etapas de un sistema integral de gestién
para el mejoramiento continuo de la calidad de la educacién superior y de
certificacion publica de niveles de calidad nacional e internacional. La concepcion
actual del sistema se estructura con el enfoque de gestion integral de la calidad como

proceso.*®

La acreditacidén en sus diferentes niveles y dimensiones, tienen como intencion el dar

fe publica de la calidad académica. Un programa, dependencia o institucion
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acreditados ofrece a la sociedad la constatacién de que los estudios que imparte y
las actividades que desarrolla cumplen con los propédsitos para los que fueron
creados, de ahi que la sociedad puede confiar en que los recursos que destina a la
educacién, ya sea a través de esquemas tributarios como en el caso de las
instituciones publicas, o por medio de cuotas por pago de derechos como en el caso

de las instituciones de régimen privado, estan empleados de manera adecuada.*

La acreditacion universitaria es el resultado de un proceso de evaluacion y
seguimiento sistematico y voluntario del cumplimiento de las funciones universitarias
de una Institucion de Educacién Superior (IES), que permite obtener informacion
fidedigna y objetiva sobre la calidad de las instituciones y programas universitarios
que desarrolla. Permite certificar ante la sociedad, la calidad de los recursos
humanos formados y de los diferentes procesos que tienen lugar en una institucion

educativa.*®

Es el reconocimiento formal y publico otorgado a una institucién académica en virtud
del grado en que dicha institucion o dentro de ésta, una o mas de sus unidades,
carreras o programas han logrado avances significativos en el cumplimiento de su
mision y objetivos declarados, y satisface un conjunto acordado de criterios,
indicadores y estandares de pertinencia y calidad.

Descansa en la busqueda permanente de la excelencia y representa el esfuerzo
colectivo de la comunidad universitaria para rendir cuentas a si misma y a la
sociedad, sobre la pertinencia, relevancia y calidad de su ser y quehacer

institucional.>*

El propésito central de la acreditacion es promover y estimular el continuo
mejoramiento y determinar si una institucién académica posee calidad a nivel general
0 respecto de una o mas de sus carreras 0 programas educativos, si es capaz de
demostrar que progresa de manera continua y sistematica, con el empleo de
estrategias, procedimientos y recursos adecuados para el logro de su mision y sus
objetivos, si cumple razonablemente con los criterios y normas de calidad

establecidos.>?
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La acreditacion no es permanente, sino que se otorga por un periodo que puede
variar entre cinco y 10 afos, a partir del cual puede ser renovada o retirada, sobre la

base de los resultados obtenidos en el proceso de revisién o verificacion efectuado.*

La evaluacion institucional es, primordialmente, la valoracién del nivel de calidad o
excelencia de un centro educativo; pero a la vez, la calidad es ademas de objeto de
la evaluacién, meta, fin y hasta criterio de la propia evaluacion; es decir, la calidad es

el modelo organizado de la propia evaluacion.

La acreditacion universitaria es un mecanismo mediante el cual, la comunidad
educativa establece y mantiene su autorregulacion, y garantiza a los usuarios
directos e indirectos de los servicios que ofrece, su integridad, pertinencia y calidad,

en niveles que la hagan merecedora de la confianza y el respeto publico.

La calidad académica no es una abstraccion, sino un referente social e institucional y
sus resultados tienen que ser analizados, no sélo en términos cognoscitivos y
conductuales, sino en cuanto a la produccion intelectual y cientifica, y como dan

respuestas las universidades a las necesidades planteadas por el encargo social.?°

La excelencia académica constituye uno de los elementos de mayor importancia y
controversia en la educacion superior contemporanea; pues su determinacion se
encuentra estrechamente vinculada a los procesos de la evaluacion curricular y la

acreditacion académica de las Universidades.*

La Universidad ha sido creada para la excelencia en razén de su quehacer

relacionado con: >®

e El conocimiento, la ciencia, la cultura, la investigacion.

e EIl capital humano, profesionales y especialistas de las distintas ramas del
saber que prepara.

e Los valores que reproduce y construye.

e EI impacto en el tipo de desarrollo econédmico y social con el que esta
comprometida e impulsa.

e La independencia y responsabilidad de poder pronunciarse sobre los
problemas éticos y sociales (que la sociedad necesita para reflexionar).
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e La comprensién y actuacion en el valor agregado de sus egresados y

profesores.

El término excelencia tiene dos grandes acepciones: >*

e Sinénimo de calidad. Es el mejoramiento y renovacién sistematico y constante.
Destacarse pero, a partir de una base de comparacion relativa.

e Procesos diferentes. Es la mas valida; se considera la calidad como el
requisito minimo, pues no se puede aceptar que un Instituto de Educacion
Superior funcione sin el minimo de calidad y alcanzado ese minimo (dentro de
una sana préactica de competitividad), tiene la posibilidad de superarse en
relacion con si misma y las otras. Esa superacién en ambas direcciones
después de haber conquistado un nivel minimo de calidad, es lo que se

conceptualiza como excelencia: La excelencia es lo que excede la calidad.

La evaluacién universitaria, evaluacion institucional o autoevaluacion, corresponde a
un conjunto de practicas, métodos, conocimientos bien diversificados y
progresivamente desarrollados en el transcurso de los afios, con el objeto de dar

respuesta a una necesidad especifica: la de una mejor gestiéon de la universidad.

Evaluar una universidad quiere decir, emitir un juicio de valor a propdsito de la
pertinencia y la razén de ser de sus objetivos, su grado de cumplimiento y la forma

en que han sido alcanzados.?®

La evaluacion institucional es una actividad de investigacion y andlisis, realizada por
los propios agentes universitarios, destinada a verificar el nivel de logros que alcanza
la institucion, sus unidades o programas, de acuerdo con su razon de ser, y
determinar ademas los elementos que actdan en la indicacion de menor o mayor
capacidad de estos logros. Esta investigacion conlleva un informe autoevaluativo que

es prerrequisito y documento base para la realizacién de la evaluacién externa.?

La autoevaluacion es un proceso interno de planificacion, identificacion, analisis
critico y prospectivo sobre la evolucion y desarrollo académico alcanzado por la
institucién en una profesion. Se busca por lo tanto interpretar y valorar, mediante un
proceso participativo, dialogal, reflexivo y critico, el estado de avance de una carrera

universitaria en los diversos aspectos que en conjunto definan el funcionamiento y su
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estructura, en la consolidacion, validacion y comunicacion del conocimiento que le es
propio.>®

La autoevaluacion es un modo de concebir la accion educativa en el que la
comunidad académica de la carrera revisa su misién, reorganiza Sus recursos,
evalla sus resultados y se autorregula. Asimismo se provee de informacion confiable
gue da testimonio del grado de cumplimiento de los objetivos.

Contribuye a desarrollar una comunidad académica mas solida que comparte
compromisos institucionales y forma profesionales altamente competitivos para un
mercado de trabajo, que demanda una serie de atributos tales como una excelente
preparacién en ciencias basicas y tecnologias béasicas lo que debe traducirse, en la
habilidad para desarrollar la capacidad técnica, creatividad, facilidad para interactuar
interdisciplinariamente, capacidad de sintesis, alto grado de responsabilidad y
conducta ética, asi como también la habilidad para el manejo de los aspectos
econémicos de la profesion, y la conciencia y compromiso social®

Un requisito esencial para el éxito de la autoevaluacion es que los actores
involucrados directamente en las actividades especificas que se valoran, sean
quienes lleven a cabo este proceso de andlisis y reflexion.

El proceso de autoevaluacién es fundamental e imprescindible para que cualquier
carrera pueda acceder al proceso de acreditacion, ya que aporta informacion, juicios,
criterios y procedimientos de cumplimiento de las normas, base necesaria para
satisfacer los estandares de calidad y lograr el reconocimiento publico. Un requisito
esencial es que los actores involucrados directamente en las actividades especificas
gue se valoran, sean quienes lleven a cabo este proceso de analisis y reflexion.

Para los dirigentes universitarios, la evaluacién institucional constituye una
herramienta esencial con el fin de garantizar patrones de calidad académico-
cientificas, indispensables para la planificacion y definicion de politicas estratégicas y
la gestion. También permite rendir cuentas a la sociedad sobre el desempefio de la
universidad en la utilizacién del financiamiento gubernamental y el cumplimiento de
su misién publica.>®

Tal sistema conlleva un proceso de caracter ciclico que verifica la pertinencia de

metas, estrategias, asignacion de recursos y compromisos de gestion efectiva. Es
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organizado y conducido por sus propios integrantes, a la luz de las circunstancias de
la institucién: objetivos, alcances, metas y medios.*

Por otro lado, son elementos de la calidad de una carrera, sus insumos, el proceso,
los resultados, que permiten valorar el impacto que tiene en la sociedad. La calidad
de una carrera se fundamenta principalmente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, es este el nicleo o corazon de un programa bajo el supuesto de que sus
resultados determinan la calidad del graduado, sus valores y los ideales del deber

ser y de su desempefio profesional presente y futuro.

Acreditacion de postgrado.

El incremento de la calidad del postgrado es una aspiracion de desarrollo tanto
individual como colectivo, y es vista como un desafio, una necesidad y un
compromiso con el que se responsabilizan los estudiantes, el personal docente, la
carrera y la institucion.>®

La Resolucién 307/15, del Ministro de Educacion Superior de la Republica de Cuba,
constituye el marco legal que sustenta el proceso de Acreditacion de especialidades
de postgrado.?®

El objetivo principal se enunci6 en los términos siguientes: “contribuir a la mejora de
la calidad de la educacién superior en Cuba mediante la certificacion al nivel nacional
e internacional de programas e instituciones que cumplan requisitos de calidad
establecidos”. Por tanto la calidad de la formacion en la educacion superior cubana
se sustenta en el trabajo educativo, con énfasis en el politico-ideolégico, porque
engloba la educacion basada en el sistema de valores de la Revolucion cubana que
propende a la formacion de profesionales que combinen una elevada competencia

profesional con solidas convicciones revolucionaras.

La concepcion mas general que sustenta los sistemas de evaluacion y acreditacion
es que la autoevaluacion, la evaluacion externa y la acreditacion constituyen etapas
de un sistema integral que se reconoce como la gestion para el mejoramiento
continuo de la calidad de la educacion superior y de certificacion publica de niveles

de calidad: nacional e internacional.
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La autoevaluacion es el proceso de estudio de una institucion o de una de sus
partes, tales como, una facultad, un departamento, una unidad de servicio, un centro
de estudio, un programa u otra entidad, organizado y conducido por sus propios
actores, a la luz de un conjunto aceptado de estandares de desempefio. Se
caracteriza por ser participativa, transparente, reflexiva y ética. Da lugar a un informe
escrito sobre el funcionamiento de los procesos de la entidad, los recursos y los
resultados. Su producto principal es el plan de mejoramiento y la elevacién de la

cultura de la calidad.?®

La evaluacion externa es un proceso que se realiza por personas o agentes externos
a la institucion o programa que se evalla y que no poseen vinculo o estan implicados
en alguna de las actividades habituales derivadas del quehacer institucional o
desarrollo del programa. Se basa en el informe de autoevaluacion, en el
correspondiente plan de mejoramiento; asi como en las evidencias que permiten

constatar los resultados del informe.

Es un proceso integral, orientado a la determinacion del estado, el funcionamiento y
la proyeccion del programa o institucion en correspondencia con lo predeterminado,
a la obtencion de nuevos conocimientos sobre el objeto que se evalla para emitir

juicios que contribuyen a fortalecer el proceso y a corregir las debilidades.?®

La acreditacion de la calidad es el proceso mediante el cual se reconoce (o certifica)
la calidad de una entidad, sobre la base de la evaluacion realizada respecto al
cumplimiento de los estandares y criterios de calidad establecidos previamente por el
organismo acreditador. Se basa en un conjunto de principios identificados como
buenas practicas en la comunidad internacional vinculada a este tema, aunque la
diversidad de modelos de acreditacion es extensa. Los documentos basicos del
Sistema de Evaluacién y Acreditacion de especialidades de postgrado de la
Republica de Cuba son: el patron de calidad, la guia de evaluacion y el reglamento

de evaluacién.?®

El patron de calidad constituye la descripcion de un conjunto de cualidades del objeto
de estudio o estandares que han sido previamente establecidos para un programa o

institucion de educacion superior. En correspondencia con el nivel de desarrollo
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educacional en el pais, la experiencia cubana y el alto grado de exigencia que
siempre han caracterizado a los procesos evaluativos y de acuerdo asimismo con la
teoria y la practica internacional en materia de evaluacion y acreditacion, estos
estandares deberan ser satisfechos para garantizar la acreditacion de un programa o

institucion de nivel superior.?®

El patron se identifica con un modelo ideal al cual debe aproximarse la calidad del
objeto evaluado. Constituye el referente por el cual se realizan evaluaciones

periddicas; es el deber ser de las cualidades 6ptimas de ese objeto.?

La guia de evaluacion es el instrumento evaluador y el eje central del proceso de
evaluacion. Contiene las variables e indicadores preestablecidos a partir de los
estandares identificados en el patrén de calidad, los cuales deben ser respetados
obligatoriamente por todos los actores de los procesos de evaluacion. Concebida en
el SUPRA para cada sistema se compone de variables, indicadores y criterios de
medicion. Resulta en la practica un instrumento evaluativo multipropésito al utilizarse

tanto para la autoevaluacién como para la evaluacién externa.?

Las variables se definen para determinar en qué medida un programa satisface los
estandares de calidad correspondientes. Son caracteristicas o atributos que pueden

tomar diferentes valores o expresarse en categorias.

Los retos de la educacidon superior para el Siglo XXI plantean la necesidad de un
nuevo proceso educativo, fundamentado en los principios de excelencia, calidad y
pertinencia, lo cual implica que la Educacion Superior cambie y debe ser
perfeccionada en concordancia con el desarrollo de la sociedad a que corresponde vy,

asuvez, la transforma.®*

En el postgrado el concepto de calidad resumen dos elementos basicos cuya
fecunda interrelacion constituye la piedra angular del postgrado: pertinencia social y
excelencia académica. La idea de pertinencia se refiere a los servicios sociales, esto
es, cultural, economica y de otros ordenes que deben atenderse a través de las
politicas de postgrado. La idea de excelencia alude a ciertos estandares cuantitativos
y cualitativos que la actividad de postgrado debe satisfacer para efectuarse con la

calidad requerida.’
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La excelencia subraya que ese servicio social ha de prestarse bajo ciertas
condiciones de rigor académico que deben ser cuidadosamente custodiadas y por
ello se refiere al qué y al cdmo del postgrado. Importa subrayar que ambas ideas,
pertinencia y excelencia, en su interrelacion, son parte del concepto de calidad en

gue se apoya el concepto de postgrado en Cuba.

Lo primero que se persigue es que los programas propuestos atienden necesidades
sociales significativas. Lo segundo es garantizar que por su concepcion y por los
actores involucrados en ellos, esos programas puedan asegurar el objetivo de formar
en los estudiantes capacidades para el ejercicio profesional avanzado y la

investigacion.

Lo cual supone resolver adecuadamente una trama compleja de asuntos que van
desde el disefio correcto de los programas, la calidad del claustro, las estrategias de
comunicacion profesor - estudiante, la centralidad de la investigacion como elemento
articulador del programa, sistemas de evaluacion que guarden correspondencia con
los objetivos previstos y, desde luego, las condiciones basicas de infraestructura que

permitan el desenvolvimiento del programa.

Es pronto para decir que en Cuba los procesos de acreditacion de especialidades de
postgrado estan consolidados, en realidad se tiene poca experiencia, sin embargo
apreciamos que en gran medida el camino a recorrer dependera de la capacidad que
tengamos de articular un sistema de evaluacion y acreditacién bien asentado en la

idea de calidad esbozada antes.

Es estratégico el desarrollo de procesos continuos de aprobacién, auto evaluacion,
evaluacion externa y acreditacion de programas de postgrado. El objetivo es que se
fortalezca la colaboracién entre programas, profesores y centros de Educacion
Superior. En otros términos esto significa que el postgrado constituye un sistema
nacional, no solo porque existe un reglamento Unico, sino por la colaboracion efectiva

entre las instituciones de todo el pais.

Si todo ello se logra con razonable efectividad, el postgrado logra instalarse como un
eslabon que ayuda a fortalecer el nexo entre el sistema educativo y el mundo del

trabajo y la sociedad en su conjunto.’
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OBJETIVOS

General:

Caracterizar las variables del patron de calidad en las especialidades de Cirugia
General y Caumatologia en la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales
Coello” de Holguin en el afio 2017.

Especificos:

1. Identificar los antecedentes historicos del desarrollo del postgrado en la
formacién académica de las especialidades objeto de estudio.

2. Analizar las variables del patrén de calidad en las especialidades objeto de

estudio.

3. Determinar las fortalezas y debilidades presentes al aplicar el patron de
calidad de la Junta de Acreditacion Nacional en el postgrado académico en

estas especialidades.
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DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo responde a un proyecto de evaluacion con enfoque mixto y
disefio transversal en el campo de la educacion de postgrado, el objeto de estudio
fue la evaluacion y acreditacion de especialidades segun patron de la Junta de
Acreditacién Nacional y su campo de accidn la caracterizacion del patron de calidad
en las especialidades de Cirugia General y Caumatologia de la Facultad de

Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de Holguin en el afio 2017.

La poblacion fue la totalidad de los docentes, residentes (estudiantes de las
especialidades), especialistas graduados en los ultimos cinco afios, empleadores de
las unidades asistenciales seleccionadas a efecto de la investigacion y los pacientes

y familiares atendidos en las especialidades de Cirugia General y Caumatologia.

La muestra se escogi6 de los diferentes centros con formacion postgraduada en las

especialidades:

Hospital Universitario Vladimir I. Lenin.

Hospital Universitario Clinico Quirdrgico Lucia Ifiiguez Landin.

Hospital Clinico Quirargico Carlos Font de Banes.

Hospital General Martires de Mayari.

Hospital General Guillermo Luis Fernandez Herndndez Vaquero de Moa.
Los estratos estuvieron conformados por:

e Profesores de las especialidades: Se consideraron a los docentes que participan
directamente en la formacion del residente, ya sea como profesores o tutores, de
las especialidades seleccionadas o de otras por los que rotan los estudiantes y

gue se encontraban en su labor en el momento de la investigacion.

e Residentes: Los estudiantes matriculados y que se encuentran activos en el

momento de la investigacién en las especializaciones seleccionadas.

e Especialistas graduados hasta cinco afios anteriores: Se consideraron los

especialistas de las especialidades seleccionadas que hayan sido graduados
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hasta cinco afios anteriores a la fecha de la investigacion y que se encontraron en

su labor en el momento de misma.

e Empleadores: Comprende a los dirigentes de las unidades de formacion de las
especialidades seleccionadas, desde el nivel de servicio, hasta el Director de la

unidad y que se encontraban en su labor en el momento de la investigacion.

e Pacientes y Familiares: Se tomaron a los pacientes y familiares que eran
atendidos en el servicio de las especialidades de Cirugia General y Caumatologia

en las unidades de formacioén seleccionadas en el momento de la investigacion.

Para la obtencion de la informacion referente al claustro de las especialidades objeto
de la investigacion se obtuvo en la direccion de las instituciones interesadas, para la
obtencion de la informacién sobre matricula, graduados y la eficiencia horizontal y
vertical, se obtuvieron de los registros del departamento de estadistica de la
secretaria docente general. Ademas la informacion de las plazas ofertadas y
otorgadas se obtuvo del registro de la direccién de postgrado de la Universidad de
Ciencias Médicas.

Se tomdé una muestra no probabilistica de oportunidad del personal que se
encontraba en su labor de las especialidades seleccionadas en el momento de la
investigacion, para los estratos de: profesores, residentes, graduados hasta cinco
aflos y empleadores. Para los estratos pacientes y familiares se realiz6 mediante un

muestreo simple aleatorio.

Métodos de estudio.

Se emplearon métodos tedricos y métodos empiricos.
Para las indagaciones tedricas se utilizaron:

Revision documental: Se utilizé para profundizar en el estudio bibliografico y de

normas, resoluciones y programas de formacidbn como aspecto esencial en la

conformacion del sustento tedrico de la investigacion.

Historico-l0gico: El uso de este meétodo posibilitd identificar los antecedentes

historicos del postgrado en la formacion académica de las especialidades
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seleccionadas en la Facultad de Ciencias Médicas Mariana Grajales Coello de
Holguin.

Induccion —Deduccién: Permitid realizar la evaluacion del estado actual de las

especialidades segun el patron de calidad.

Andlisis y Sintesis: Se utilizd para la interpretacion de los hallazgos obtenidos a

través de los instrumentos aplicados.

Sistematizacion: Permitié establecer las regularidades en relacion al proceso de

evaluacion.

Para las indagaciones empiricas se realizaron encuestas estructuradas en
cuestionarios y entrevista que permitieron la obtencién de informacién acerca del

objeto de investigacion.

Se disefiaron los formularios de los cuestionarios dirigidos a: empleadores,
residentes, docentes, especialistas hasta cinco afos de graduados en las
especialidades de Cirugia General y Caumatologia (Anexos Il al V).

Se elabor6 el formulario de la entrevista dirigido a los pacientes y/o familiares

atendidos en las especialidades seleccionadas. (Anexo VI).
Los instrumentos fueron obtenidos de tesis doctorales donde fueron validados.®?

Las modificaciones realizadas se validaron en un ensayo piloto en la especialidad de
Otorrinolaringologia, donde se muestra una consistencia interna alta y se ratifica su

confiabilidad.

El cuestionario a profesores de las especialidades (docentes), estuvo conformado
por informacion general y ocho preguntas cerradas, con un total de 39 items, se
exploraron la experiencia profesional como especialista y docente, la categorizacion
docente, cientifica e investigativa, la produccion cientifica y pertenencia a capitulos
de sociedades cientificas, el criterio sobre el escenario laboral y abastecimiento de
recursos, participacion en tutoria, asesoria, tribunales de examenes, asi como los
conocimientos sobre el proceso de acreditacion de especialidades de postgrado. Se
aplico en la especialidad de Cirugia General a una muestra de 38 docentes, en
Caumatologia a seis.
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El cuestionario a residentes (estudiantes de las especialidades), const6 de
informacion general y cuatro preguntas cerradas, con un total de 27 items,
explorandose la nacionalidad, la especialidad y afio de la residencia que cursa, Si
tiene definido tutor y es de la especialidad en el proceso de formacion, si fue
presentado el proyecto de trabajo de terminacion de la residencia en el consejo
cientifico, comité de ética y su evaluacion periddica, se indagd también sobre las
condiciones del escenario laboral y el abastecimiento de recursos, asi como los
conocimientos sobre el proceso de acreditacion de especialidades de postgrado. Se
realiz6 en la especialidad de Cirugia General a una muestra de 43 residentes, en
Caumatologia a 17.

El cuestionario a especialistas graduados hasta cinco afios anteriores, se conformo
de informacién general y nueve preguntas cerradas, con un total de 51 items. Tuvo el
propoésito de valorar su opinion sobre el proceso de formacion de especialista en
cuanto a la calidad de la docencia, habilidades y competencias adquiridas,
preparacion para el desempefio profesional, prestigio del servicio y el resto de los
explorados en el cuestionario a profesores. Se realiz6 en la especialidad de Cirugia

General a una muestra de ocho especialistas, en Caumatologia a dos.

El cuestionario a empleadores (directivos), constdé de informacion general y cinco
preguntas, cuatro cerradas y una abierta, con un total de 32 items, se explord el
criterio sobre la calidad del proceso de formacion de especialistas, la competencia y
desempeiio de los médicos via directa, via normal y especialistas que recibe y
egresan de su institucion, la satisfaccion de la poblacion con la atencion recibida en
la especialidad y el resto de los explorados en el cuestionario a profesores. Se
realizdé en la especialidad de Cirugia General a una muestra de 15 directivos, en

Caumatologia a tres.

La entrevista apacientes y/o familiares, estuvo conformada por informacion general y
11 preguntas, nueve cerradas y dos abiertas, con un total de 11 items, permitié
conocer el nivel de satisfaccion de la atencion recibida por la especialidad en el
cuerpo de guardia, durante el ingreso, en la sala, con los procederes e

investigaciones realizadas, la comunicacion del médico, la atencion recibida por los
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residentes y la calidad de la atencion recibida en la especialidad, entre otras. Se
realizé en la especialidad de Cirugia General a una muestra de 100pacientes y/o

familiares, en Caumatologia a 40.

La pregunta cinco del cuestionario aplicado a profesores, dos de residentes, cinco y
ocho de especialistas de menos de cinco afos de graduados, dos y tres de directivos
y la entrevista a pacientes y/o familiares, para su procesamiento estadistico se utilizé

el siguiente escalograma: Excelente (5), muy bien (4), bien (3), regular (2) y mal (1).

La pregunta donde se exploraron los conocimientos sobre el proceso de acreditacion
de especialidades de postgrado en el cuestionario a profesores, residentes,
especialistas de menos de cinco afios de graduados y directivos, para su
procesamiento estadistico se utilizé el siguiente escalograma: Totalmente (3),

parcialmente (2) y no conozco (1).

Variable dependiente: Comportamiento del patron de calidad de la Junta de
Acreditacién Nacional en el postgrado académico de las especialidades de Cirugia
General y Caumatologia en la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales

Coello” de Holguin.
Variables independientes. (Anexo I)

Claustro: Compuesto por los profesores y tutores que participan en la formacion

postgraduada de la especialidad en el area de conocimientos del programa.
Con las siguientes dimensiones:

e Miembros del claustro con categoria cientifica, académica, investigativa y

docente.
Con cinco indicadores.

» Profesionales vinculados a la formacién, pero no propios del claustro.

Con cinco indicadores.
e Trabajos presentados en eventos cientificos en los ultimos cinco afnos.

Con cinco indicadores
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e Reconocimientos sociales recibidos (premios, titulos, condecoraciones,
medallas, distinciones, homenajes, avales sobre el desempefio y otros) en los

ualtimos cinco afos.
Con cinco indicadores
e Participacion en sociedades cientificas.
Con tres indicadores.
e Participacion en tutoria y asesorias en los ultimos cinco afios.
Con tres indicadores

Escenario laboral: Espacio esencial donde se forma el especialista mediante la
educacion en el trabajo, en condiciones de infraestructura que cumplen los requisitos

necesarios o estandares de calidad requeridos.
Con las siguientes dimensiones:
e Tradicién profesional especializada en el servicio en beneficio social.
Con un indicador.
e Tradicién del servicio en la formacion especializada de postgrado académico.
Con dos indicadores.
e Condiciones y medios en el escenario laboral.
Con tres indicadores.
e Participacion de estudiantes extranjeros en las ediciones del programa.
Con dos indicadores.

Estudiantes: Profesionales matriculados y cursan el programa de formacion

especializada.
Con las siguientes dimensiones:

e Correspondencia del proceso de matricula con las demandas sociales.

Con tres indicadores.
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¢ Participacion de estudiantes en actividades docente, investigativas y laborales.
Con tres indicadores.

Procedimientos estadisticos: Para el andlisis de la informacion se utilizé el analisis de
frecuencias simple, medidas de tendencia central del tipo de la media, medidas de
dispersiéon como la desviacion estandar y el coeficiente de variacion para el analisis
de variables obtenidas de cada una de las especialidades en investigacion y su
comparacion entre ellas y con los criterios de evaluacion establecidos por la Junta de

Acreditacion Nacional para cada una de las variables objeto de investigacion.
Se utilizaron ademas:

El promedio del valor del item, generaliza el item a partir de los valores individuales

entre el total de encuestados.

Las frecuencias relativas (proporcion) del promedio del valor del item dentro de la
pregunta, favorece la interpretacion del indicador anterior para su presentacion y

comparacion con los demas estadigrafos estudiados. Su valor maximo es uno.®

El indice de posicidon, representa una medida relativa que ilustra la posicién que
ocupa un item en la preferencia de los encuestados dentro de determinada

dimension explorada.®

El coeficiente alfa de Cronbach es el indicador de uso frecuente para evaluar la
consistencia interna de las preguntas o items de un instrumento y refleja la

confiabilidad del mismo, mide el grado total de coherencia interna de la escala®

Con el programa Excel del paquete Office 2013 un microcomputador de mesa
Pentium 4, Marca Intel con sistema operativo Windows 2010, se cre6 la base de
datos para cada estrato en estudio, ademas de la confeccion de tablas de trabajo

que facilitaron el anélisis y comprension de los resultados.

Se realizo triangulacion de datos y metodologica de la informacion obtenida por
diferentes fuentes, lo que permiti6 mediante la sintesis arribar a conclusiones y
proponer recomendaciones. En todo el proceso se cumplié el cédigo de ética para el

desarrollo de las investigaciones en el campo educacional y social.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para poder construir los antecedentes histéricos, fue necesario recurrir a
personalidades con afios de experiencia profesional y docente en las propias
especialidades, quienes aportaron la valiosa informacion que disponemos, al no
disponerse en los archivos de las instituciones, en la Direccion Provincial de Salud y
Patrimonio Provincial, informacion referente a estas especialidades y muchos de los

profesores que participaron en esas primeras etapas, ya no estan presente.

Antecedentes del desarrollo del postgrado en la especialidad de Cirugia

General en la provincia de Holguin.

En la Especialidad de Cirugia General aporto la informacién el Dr.C y Profesor Titular
Rafael Vasquez Fernandez, fundador del Hospital Lenin y todo un referente en la

Especialidad de Cirugia General en la provincia y pais.®

En la historia del desarrollo de la especialidad de Cirugia General en la provincia, se
recoge que en el afio 1964, se constituyé por primera vez un departamento de
Cirugia General en el antiguo Hospital Civil de la ciudad cabecera con seis
profesionales, dos especialistas y cuatro médicos dedicados a la Cirugia General,
estos profesionales realizaban las actividades asistenciales de consultas y guardias
médicas, atencion a pacientes ingresados y quirdrgicas, participaban ademas en las
actividades de preparaciéon para la formacion de instrumentistas y auxiliares de

enfermeria.

El 21 de enero de 1966 se traslada el departamento de Cirugia General para el
recién inaugurado Hospital General Vladimir llich Lenin y se constituye como servicio
médico de Cirugia General, el que conto en sus primeros afios con el apoyo de
especialistas soviéticos, entre los cuales es de destacar la meritoria labor del Dr. Yuri
Morozov que trasmitié sus conocimientos de técnicas quirdrgicas modernas en ese
entonces y otro grupo de profesores de la capital del pais para ayudar en la

organizacion de los procesos asistenciales, docentes e investigativos.

Es importante sefialar que hasta el afio 1973, se atendian de manera simultdnea
pacientes adultos y pediatricos, por los profesionales del servicio.
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El proceso de formacion académica de postgrado en la especialidad de Cirugia

General inicio en el curso escolar 1972-1973 en el Hospital General Vladimir llich

Lenin hace 43 afos, con dos residentes, los cuales se gradian como especialistas

en el curso escolar 1976-1977. Hasta el curso escolar 2015-2016 se han graduado

141 especialistas de primer grado en Cirugia General, siete de ellos de otras

nacionalidades, que prestan o han prestado sus servicios en toda la geografia

holguinera y en mas de 30 paises del mundo.

Desde sus inicios la especialidad ha mantenido un desarrollo constante y sostenido

en el aspecto asistencial, docente y en la investigacion, entre los hechos mas

relevantes a destacar se encuentran:

Los doctores Mariano Chavez y Juan Casola fueron los primeros especialistas
de Cirugia General graduados en la provincia.

Las visitas que en dos ocasiones, realizara el académico Boris Petrovsky,
Ministro de Salud Publica de la Unién Soviética, la primera en 1968 en la que
realizo pases de visitas en el servicio con especialistas y residentes de Cirugia
General, en la que pudo apreciar los estudios de un paciente que presentaba
una acalasia de esofago y que habia sido operado con la técnica quirdrgica
creada por él. La segunda visita fue en 1980 en la que imparti6 una valiosa
conferencia sobre Cirugia Cardiovascular.

Un hecho relevante que marcé un antes y un después en la especialidad de
Cirugia General en el Hospital Lenin, la provincia y del pais en el afio 1973,
lo constituyo la realizacion por primera vez con éxito en América Latina de una
compleja intervencion quirdrgica de separacion de las gemelas xifopagas
(siamesas), por un equipo multidisciplinario encabezados por el Dr.C. Rafael
Vazquez Fernandez.

En el afio 1985 se decide la extension de la docencia de postgrado a los
Hospital General Guillermo Luis Fernandez Hernandez Vaquero de Moa y al
Hospital General Martires de Mayari y para el afio 1991se incorpora el

Hospital Clinico Quirargico Carlos Font del el Municipio Banes.
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e En el afio 1992 se crea el grupo multidisciplinario de trasplante de érganos.,
tanto de higado, como renal dirigido por el Profesor Asistente José Lorenzo
Diaz, Especialista de Primer Grado en Cirugia General, se realiza el primer
trasplante de higado exitoso el 10 de marzo de 1992 y el 21 de abril de 1996
se inician los trasplantes renales.

e En el afio 1996 se introduce la Cirugia de Minimo en las afecciones de Cirugia
General, que mas tarde se extendid a otras especialidades quirdrgicas.

e Los especialistas de Cirugia General se encuentran distribuidos en nueve de
los municipios de la provincia y en siete instituciones hospitalarias y tres
Policlinicos con servicios de hospitalizacion con actividad quirdrgica.

e La atencion en la especialidad goza de reconocido prestigio en la provincia y

el pais, con la consideracion y respeto por parte de la poblacion.

En el curso escolar 2016-2017 estan matriculados y en formacion 43 residentes, 15
en primer afio, 15 en segundo afio, nueve en tercer afo y cuatro en cuarto afio de la
residencia, en segundo afio se encuentra en formacién un residente extranjero de
Honduras. Los escenarios de formacién de la especialidad son el Hospital General
Vladimir llich Lenin, el Hospital Clinico Quirargico Lucia Ifiiguez Landin y en los
Hospitales Generales Guillermo Luis Ferndndez Hernandez Vaquero de Moa,
Martires de Mayari y Clinico Quirdrgico Carlos Font de Banes para el primer afio de

la residencia.
Caracterizacion del patréon de calidad en la Especialidad de Cirugia General.

El claustro de profesores de la especialidad de Cirugia General estuvo conformado
por 38 especialistas de Cirugia General, 26 del sexo masculino y 12 del sexo
femenino, con una edad media de 48.1 afos, una variabilidad de + 10,5 afios y un
coeficiente de variacion de 4,75 afios.

Poseen una experiencia profesional especializada promedio de 17,1 afios, con una
variabilidad de l1lafios entre ellos y un coeficiente de variacion de 1,5 afios. Se
obtuvo un promedio de 16,6 aflos de experiencia en la formacion de especialistas,

con 11,5 afios de variabilidad entre ellos y 1,4 de coeficiente de variacion.
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Se observo la presencia en el claustro de profesores de reconocido prestigio en el
area de conocimiento de la especialidad, avalado por una experiencia de 10 o0 mas
afos con evaluaciones satisfactorias, como lo establece el criterio de evaluacion de
la variable profesores y tutores del patron de calidad de la Junta de Acreditacion

Nacional.?®

El cuadro I, muestra la caracterizacion del claustro de profesores de la especialidad

de Cirugia General por categorias:

En la categorizacion docente del claustro se observa que 5,3% de los profesores
ostentaban la categoria de Profesor Titular, 21,1% Profesor Auxiliar, 39.5 % Profesor
Asistente y 34,2% de instructor. Los profesores titulares se concentran en el Hospital
Lenin, en el claustro del Hospital Martires de Mayari y Clinico Quirdrgico de Banes

predominaron los profesores asistentes e instructores.

Al comparar estos resultados con los criterios de evaluacion establecidos por el
patron de calidad de especialidades de postgrado de la Junta de Acreditacion
Nacional, no se alcanza entre 30 % y 69%, de profesores titulares y auxiliares en el
claustro como exige el indicador, el claustro del Hospital Lenin cumple con el

proposito.?

Poseen categoria cientifica 22 profesores del claustro, para 57,8%, de ellos son
masteres 52% y doctores en ciencias 5,3%. El claustro del Hospital Lenin tiene dos

doctores en ciencias.

La totalidad de los profesores tienen la categoria de especialistas de primer grado
en Cirugia General, 44,7% de especialistas de segundo grado, categoria propia de
las Ciencias médicas que se homologa por la Junta de Acreditacion Nacional al
grado de Doctor en Ciencias, solo para el fin de la acreditacion en los andlisis de la
calidad del claustro. Al incorporar los especialistas de segundo grado a la categoria
de doctores en ciencias se alcanza la cifra de 17 profesores. El claustro del Hospital

Guillermo Luis de Moa no tiene especialistas de segundo grado.

Se cumple con el estandar de calidad, del porcentaje de especialistas, doctores o
masteres con formacion en el area del conocimiento de la especialidad entre 30% y
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69%, para la categoria de programa avalado del patron de calidad de especialidades

de postgrado de la Junta de Acreditacién Nacional.?®

No tenian categoria investigativa 84,2% de los profesores del claustro. Poseen la
categoria de investigador seis profesores del claustro para 15, 8%, concentrados en

los escenarios de formacion del Hospital Lucia Ifiguez y el Hospital Lenin.

El autor considera se debe trabajar con intencionalidad y celeridad la categorizacion
docente, cientifica, académica e investigativa del claustro en la especialidad, en
especial en los escenarios de formacidon que no cumplen con los criterio de

evaluacion, por su repercusion en el proceso ensefianza aprendizaje.

El cuadro Il, muestra la caracterizacion del claustro de profesores de Cirugia General
segun escenario de formacion, produccién cientifica, reconocimientos sociales
relevantes, participacion en asesoria y tutoria de evaluaciones y en capitulos de

sociedades cientificas.

En el aspecto de participacion y presentacion de trabajos en eventos cientificos a
nivel internacional, nacional, territorial, provincial y local el claustro de la especialidad
alcanzo un promedio de 2,76 participaciones por profesor, todavia insuficiente para

el potencial existente en la especialidad.

Se comprobé el cumplimiento del patron de calidad de especialidades de postgrado
de la Junta de Acreditacion Nacional para el criterio de evaluacion de trabajos
presentados en eventos de generalizacién de caracter local, territorial y nacional o
equivalente, en el area de conocimiento del programa, en los ultimos cinco afos

entre 1y 2,9 por profesor o tutor.?

Se obtuvo un promedio de 0,57 reconocimientos sociales relevantes por profesor o
tutor del programa. No se cumple el criterio de evaluacién del patrén de calidad de
especialidades de postgrado de la Junta de Acreditacion Nacional al no obtenerse un

promedio entre 1y 2 por profesor o tutor del programa.?®
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Cuadro |. Caracterizacion del claustro segun categoria y escenarios de formacion.

Especialidad Cirugia General. Provincia Holguin. Afio 2017.

No Categorizacion del Claustro Escenarios de Formacion  Total %
HMM HC HM HC HG
QB QLI VIL
1 Categoria Docente
Profesor Titular 0 0 0 0 2 2 5,3
Profesor Auxiliar 0 0 1 2 5 8 21,1
Profesor Asistente 2 2 2 5 15 39,5
Profesor Instructor 2 2 1 6 2 13 34,2
Total 4 4 4 12 14 38 100,0
2 Categoria Cientifica
Doctor en Ciencias 0 0 2 5.3
Master 1 2 2 8 7 20 52,6
Total 1 2 2 8 9 22 57,8
3 Categoria Académica
Especialista de Primer Grado 2 2 4 5 8 21 55,2
Especialista de Segundo 2 2 0 7 6 17 44,7
Grado
Total 4 4 4 12 14 38 100,0
4 Categoria Investigativa
Si 0 0 0 3 3 6 15,7
No 4 4 4 9 11 32 84,2
Total 4 4 4 12 14 38 100,0
Fuente: Cuestionario n: 38

Leyenda: Hospital Martires de Mayari (HMM), Hospital Clinico Quirargico de Banes (HCQB), Hospital
Guillermo Luis de Moa (HM), Hospital Clinico Quirdrgico Lucia Ifiguez (HCQLI), Hospital General
Vladimir I. Lenin (HGVIL).

Los miembros del claustro pertenecen a asociaciones profesionales y/o sociedades
cientificas en los ultimos afios, segun lo exigido por el criterio de evaluacion del
patron de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional, tres profesores para 7.9%,
no pertenecen a capitulos de sociedades cientificas, dos del Hospital Martires de
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Mayari y uno del Hospital de Banes, resaltar que un profesor del Hospital Lenin
forma parte de mas de dos capitulos o asociaciones profesionales.?

Se registran 66 participaciones de los profesores del claustro en tutoria, asesoria y
tribunales de examenes de los profesores el claustro, cumpliéndose el criterio de
evaluacién del patrén de calidad de la Junta de Acreditacién Nacional.?® Los
profesores de los Hospitales Martires de Mayari, Clinico Quirdrgico de Banes y
Guillermo Luis de Moa no tienen participacion en tribunales, al no realizarse en esos

escenarios de formacién examenes de promocion y estatales de postgrado.

A criterio del autor, se debe considerar que los profesores de los escenarios de
formacién de los hospitales de Mayari, Banes y Moa puedan formar parte de los
tribunales de examenes de promocién y estatales provinciales, si cumplen los

requisitos establecidos.

El escenario laboral constituye un elemento indispensable a tener en cuenta en los
procesos de formacion postgraduada de especialidades en las ciencias de la salud.
Un escenario laboral que cumple con las normas establecidas en el reglamento de
posgrado y en las normas y procedimientos para la gestion del postgrado es de vital

importancia para el desarrollo de la formacién del especialista.

En la especialidad de Cirugia General los escenarios de formacion son el Hospital
General Vladimir llich Lenin, el Hospital Clinico Quirargico Lucia Ifiiguez Landin y se
encuentran autorizados para realizar el primer afio de la especialidad los hospitales
Guillermo Luis Fernandez Hernandez Baquero de Moa, Martires de Mayari en el

municipio del mismo nombre y Carlos Font de Banes.

Todos los escenarios de formacion de la especialidad tienen experiencia profesional
en el area de conocimiento del programa y han servido por mas de 15 afios como
institucion docente, en correspondencia con lo exigido por el patron de calidad de la
Junta de Acreditacion Nacional en la variable Escenario Laboral. El servicio de
Cirugia General del Hospital Lenin tiene con una experiencia profesional de mas de

50 afios.?®
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Cuadro Il. Caracterizaciéon del claustro, segun desarrollo cientifico-técnico vy
escenarios de formacion. Especialidad Cirugia General. Provincia Holguin. Afio 2017.

N Categorizacion del Claustro Escenarios de Formacion Total
0 HMM HCQB HM HCQLI HGVIL

1 Participacion en eventos cientificos

Internacional 0 0 2 2 6 10
Nacional 0 2 3 3 7 15
Territorial 0 2 1 3 10 16
Provincial 3 2 2 10 12 29
Local 5 4 4 12 10 35
Total 8 10 12 30 45 105
Promedio 2.76
2 Reconocimientos sociales relevantes
obtenidos en los Ultimos 5 arfios.
Internacional 0 0 0 0 1 1
Nacional 0 0 0 1 1 2
Territorial 0 0 0 1 2 3
Provincial 0 0 0 2 1 3
Local 2 2 3 3 3 13
Total 2 2 3 7 8 22
Promedio 0,57
3 Participacion en capitulos de
sociedades cientificas en los Gltimos 5
anos.
Una 2 3 4 11 11 31
Dos 0 0 0 1 2 3
Mas de Dos 0 0 0 0 1 1
Ninguna 2 1 0 0 0 3
Total 4 4 4 12 14 38
4 Tutorias, asesoria y tribunales de
examenes en los Ultimos 5 afios
Tutoria 3 4 4 12 14 37
Asesoria 1 0 0 7 6 14
Tribunales 0 0 0 7 8 15
Total 4 4 4 26 28 66

Fuente: cuestionario n=38

Leyenda: Hospital Martires de Mayari (HMM), Hospital Clinico Quirargico de Banes (HCQB), Hospital
Guillermo Luis de Moa (HM), Hospital Clinico Quirdrgico Lucia Ifiiguez (HCQLI), Hospital General
Vladimir I. Lenin (HGVIL).
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En el Cuadro lIll, se representa el promedio de las opiniones de los 104 encuestados
(38 profesores, 43 estudiantes, 8 especialistas de menos de cinco afios de
graduados y 15 directivos), sobre la caracterizacion del escenario de formacion

segun las condiciones y medios del escenario laboral.

El promedio de las opiniones individuales de los encuestados fue 2.23, lo que califica
los escenarios de formacién, de regular en el escalograma. El abastecimiento de
material de aseo y limpieza y la disponibilidad de bibliografia fueron las categorias
evaluadas de bien y el abastecimiento de material gastable, las condiciones del

equipamiento y del mobiliario no clinico fueron las categorias evaluadas de mal.

La probabilidad que este resultado se repita, al realizar nuevas evaluaciones en

similares condiciones y escenarios es 44.0 %. (IR 0.44).

El grupo encuestado otorgd mayor importancia al abastecimiento de material de aseo
y limpieza y la disponibilidad de bibliografia impresa y digital con 0,52 de indice de
posicion.

A pesar que las condiciones y medios de los escenarios laborales en las instituciones
formadoras garantizan la adquisicién de los conocimientos y las habilidades para la
formacién de especialistas, Se hace necesario atender con prioridad las categorias
mas afectadas que garanticen calidad y se demuestre confiabilidad en el proceso de

formacion de la especialidad.

Con este resultado se afecta el cumplimiento del criterio de evaluacion del patrén de
calidad de la Junta de Acreditacion Nacional, el cual establece que las instalaciones
y mobiliario para las actividades docentes y profesionales del programa son
pertinentes y suficientes y se dispone de equipamiento e insumos requeridos con las
condiciones que garanticen la formacién profesional de posgrado especializada con

la mayor actualizacién posible.?®

Maestria en Educacién Médica 51



Caracterizacion de las especialidades de Cirugia General y Caumatologia por el patrén de calidad...

Cuadro lll. Caracterizacion de los escenarios de formacion, segun condiciones y
medios en el escenario laboral. Especialidad Cirugia General. Provincia Holguin.
Afo 2017.

Recursos Promedio IR IP
Condiciones de la instalacion 2.01 0.40 0,25
Condiciones del equipamiento 1,69 0.33 0.17
Abastecimiento de instrumental 1.93 0,38 0,23
Abastecimiento de los medicamentos 2,13 0,42 0,28
Abastecimiento del material gastable 1,97 0,39 0,24
Condiciones del mobiliario clinico 2,05 0,41 0,26
Condiciones del mobiliario no clinico 1,78 0,35 0,20
Abastecimiento de material de aseo e higiene 3,07 0,61 0,52
Aseguramiento de material docente 2,13 0,42 0,28
Disponibilidad de bibliografia impresa y/o digital 3,06 0,61 0,52
Promedio 2,23 0,44 0,30

Fuente: Procesamiento estadistico. Alfa de Cronbach: 0,90

Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion.

El programa de estudio de la especialidad tiene definido las habilidades que debe
vencer el residente para transitar por los cuatro afios de la especialidad y graduarse
como especialista de primer grado en Cirugia General. En todas las instituciones
formadoras se garantiza el nivel de actividad y las condiciones minimas
indispensables para el cumplimiento de estas habilidades, mediante el desempefio
profesional del especialista como exige el patron de calidad de la Junta de

Acreditaciéon Nacional para el variable Escenario Laboral.?®

En los escenarios de formacion de la especialidad del Hospital General Vladimir Ilich
Lenin y el Hospital Clinico Quirdrgico Lucia Iiiguez Landin se han graduado siete
estudiantes extranjeros y en la actual edicién cursa la especialidad un residente de
Honduras. Se cumple el criterio de evaluacion del patréon de calidad de la Junta de
Acreditacion Nacional con la participacion de estudiantes extranjeros en las ediciones

del programa que se desarrollan en Cuba.?
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El proceso de matricula de los estudiantes en la especialidad de Cirugia General se
realiza en correspondencia con las demandas sociales y los requerimientos de
ingreso previstos en el cuerpo del programa, segun establece el criterio de

evaluacién del patron de calidad de la Junta de Acreditacién Nacional.?®

El Sistema de Salud tiene la planificacion a corto, mediano y largo plazo del proceso
de formacion de especialistas, anualmente se realiza la convocatoria al plan de
plazas de especialidades segun las demandas sociales de los municipios y la
provincia, en los ultimos cinco cursos académicos la provincia otorga y realiza

matricula 100 % de las plazas otorgadas. (Grafico 1, anexo VI).

En los ultimos cuatro cursos académicos se observa diferencia en el nidmero de
graduados, con respecto al otorgamiento y matricula, por ser esta una especialidad
gue tiene un programa de estudio para cuatro afios y registrarse bajas temporales
de los residentes en esos periodos, segun los registros del departamento de
estadistica de la secretaria general de la Universidad de Ciencias Médicas de
Holguin.
GRAFICO |

Plazas de especializacion en Cirugia General, segun curso escolar. Provincia
Holguin. Cursos académicos: 2011-2012 al 2015-2016.
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Fuente: Registros del departamento de estadistica de la secretaria general de la Universidad

de Ciencias Médicas de Holguin.
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Los programas de formacion de especialidades en las Ciencias Meédicas se
desarrollan dentro de los propios escenarios laborales, donde se garantiza la
dedicacion de los estudiantes al programa mediante la actividad docente,
investigativa y laboral, como lo exige el criterio de evaluacion del patron de calidad

de la Junta de Acreditacion Nacional.?®

La figura del Tutor juega un importante papel en la ensefianza de las Ciencias
Médicas, el autor lo considera imprescindible en la formacién especializada para que
realice una atencidén personalizada a cada estudiante que le permita adquirir las
habilidades y modos de actuacion para su desempefio futuro. Los 51 encuestados
(43 residentes y 8 especialistas de menos de cinco afios de graduados), manifesto

tener definido un tutor propio de la especialidad. (Cuadro V).

Cuadro IV. Caracterizacion de los escenarios de formacion, segun formacion tutorial.
Especialidad de Cirugia General. Provincia Holguin. Afio 2017.

Definido el Tutor De su especialidad
Escenarios de Formacion Si No Si No
fa % fa % fa % fa %
HMM 4 78 O 0 4 78 0 0
HCQB 2 3,9 0 0 3,9 0 0
HM 3 5,9 0 0 3 5,9 0 0
HCQLI 22 43,1 O 0 22 431 0 0
HVIL 20 392 O 0 20 39,2 0 0
Total 51 100 O 0 51 100 0 0
Fuente: Cuestionario. n: 51

Leyenda: Hospital Martires de Mayari (HMM), Hospital Clinico Quirtrgico de Banes (HCQB),
Hospital Guillermo Luis de Moa (HM), Hospital Clinico Quirargico Lucia Ifiiguez (HCQLI), Hospital
General Vladimir I. Lenin (HGVIL).

En el cuadro V, se muestra la caracterizacién de los escenarios de formacion segun
formacion tutorial, los 51 encuestados (43 residentes y 8 especialistas de menos de

cinco afos de graduados), manifestd haber presentado el Proyecto de Terminacion

Maestria en Educacién Médica 54



Caracterizacion de las especialidades de Cirugia General y Caumatologia por el patrén de calidad...

de la Especialidad en el Consejo Cientifico de la Institucion para su aprobacion y
que se realizo su evaluacion mensual. La totalidad de los participantes refiridé la no
aprobacion del proyecto en el Comité de Etica, violandose lo establecido en el

Reglamento de la actividad Postgrado, aspecto este que debe ser rectificado de
inmediato.

Cuadro V. Caracterizacion de los escenarios de formacion segun aprobacion y
evaluacion del Proyecto de Terminacion de la Residencia. Especialidad de Cirugia
General. Provincia Holguin. Afio 2017.

Escenarios de Consejo Total Comité de Etica Total Total
Formacién Cientifico .
Evaluacién
Mensual
Si No Si No Si No
fa % fa % fa % fa % fa % fa % fa % fa % fa %
HMM 4 77 0 0 4 77 O 0 4 77 4 77 4 77 0 0 4 717
HCQB 2 38 0 0 2 38 0 0 2 38 2 38 2 38 0 0O 2 38
HM 3 57 0 0 3 57 0 0 3 57 3 57 3 57 0 0 3 57
HCQLI 22 423 0 0 22 423 O 0 22 423 22 423 22 423 0 0 22 423
HVIL 20 40,3 0 O 20 403 O 0 20 40,3 20 40,3 20 40,3 0O O 20 40,3
Total 51 100 0 O 51 100 O 0 51 100 51 100 51 100 O O 51 100
e —
Fuente: Cuestionario. n: 51

Leyenda: Hospital Martires de Mayari (HMM), Hospital Clinico Quirdrgico de Banes (HCQB), Hospital Guillermo
Luis de Moa (HM), Hospital Clinico Quirdrgico Lucia Ifiguez (HCQLI), Hospital General Viadimir I. Lenin (HGVIL).

En el grafico Il, esta representada la eficiencia académica de la especialidad en los
altimos cinco cursos escolares. La eficiencia horizontal se encuentra por encima
80%, su mayor valor 92,86% en los cursos escolares 2013-2014 y 2014-2015.

La eficiencia vertical, se mantuvo por encima 76%, su maximo valor 95,45% en el
curso escolar 2015-2016.
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Se cumple el criterio de evaluacién del patrén de calidad por la especialidad, de al
menos 70% de los estudiantes, que aprobaron todas las actividades precedentes
realizan la evaluacion final en el plazo previsto en el calendario del programa vy

califica para la categoria de programa de excelencia.?® (Gréfico Il, anexo VII).

GRAFICO Il

Eficiencia académica segun curso escolar. Especialidad Cirugia General.
Provincia Holguin. Cursos escolares: 2011-2012 al 2015-2016.
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Fuente: Registros del departamento de estadistica de la secretaria general de la Universidad

de Ciencias Médicas de Holguin.

El cuadro VI, representa el promedio de los criterios de ocho especialistas con
menos de cinco afios de graduados encuestados, sobre la calidad del proceso de
formacion de especialistas.

Maestria en Educacién Médica 56



Caracterizacion de las especialidades de Cirugia General y Caumatologia por el patrén de calidad...

Se obtuvo un promedio de 4,81, con una valoracion de muy bien en el escalograma.
Al realizar nuevas evaluaciones en similares condiciones y escenarios, la

probabilidad de que se repita el mismo resultado es 95.0%. (IR.0.95).

De la evaluacion en grupo, resulta de interés la relevancia que le conceden a los
criterios sobre el prestigio del servicio y a las habilidades adquiridas por los
participantes, con un indice de posicién de 1,00.

Cuadro VI. Criterios de los especialistas con menos de cinco afios de graduados
sobre la calidad del proceso de formacion de la Especialidad. Cirugia General

Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR IP
Calidad de la docencia recibida 4,62 0,92 0,91
Habilidades adquiridas. 5,00 1.00 1,00
Competencias adquiridas. 4,75 0,95 0,94
Preparacion para el desempefio profesional 4,75 0,95 0,94
Influencia en el desarrollo de cualidades personales 4,75 0,95 0,94

necesarias para el trabajo profesional

Prestigio del servicio 5,00 1.00 1.00
Promedio 4,81 0,95 0,94
Fuente: Procesamiento estadistico Alfa de Cronbach: 0.89

Leyenda: (IR) indice Relativo. (IP): indice de Posicion.

El cuadro VII, muestra el promedio de los criterios de I5 directivos encuestados

sobre la calidad del proceso de formacion de especialistas.

Se alcanz6 un promedio de 4.36, con una valoracién de muy bien en el escalograma.
Existe la probabilidad en similares condiciones y escenarios de obtener el mismo
resultado 85%. (IR.0.85).

La competencia y desempefio de los médicos via directa que recibe y la satisfaccion
de la poblacién sobre la calidad de la atencion que brinda la especialidad fueron las
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categorias que se le concedié mayor importancia por el grupo, con un indice de

posicion de 1,00.

Cuadro VII. Criterios de los directivos sobre la calidad del proceso de formacion de

especialistas. Cirugia General. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR IP
Calidad del proceso de formacion de especialistas 4,66 0,93 091
Competencia y desempefio de los médicos via directa que 4,13 0,80 1,00
recibe

Competencia y desempefio de los médicos via Normal que 4,73 094 0,94
recibe

Competencia y desempefio de los graduados de 4,40 0,88 0.94

especialistas que recibe

Competencia y desempefio de los graduados de 4,13 0,82 0,94

especialistas que egresan de su institucién

Satisfaccion de la poblacion sobre la calidad de atencién 413 0,82 1,00

gue brinda

Promedio 4,36 0,85 0,95
Fuente: Procesamiento estadistico Alfa de Cronbach: 0.82

Leyenda: (IR) indice Relativo. (IP): indice de Posicion.

En el cuadro VIII, se representa el criterio de los profesores, residentes, especialistas
de menos de cinco afos de graduados y directivos de las instituciones sobre el

conocimiento del proceso de acreditacion de especialidades de Postgrado.

Los criterios de los participantes (104), con respecto a la acreditacion de
especialidades de Postgrado alcanzo un promedio de 2,19 y una valoracion de
parcialmente en el escalograma. La probabilidad de que en similares condiciones y
escenarios al realizar otras investigaciones se obtendra el mismo resultado es
43,0%. (IR .0.43).%°
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Las categorias a las cuales se le otorgo mayor relevancia por el grupo fueron la
importancia de la acreditacion para la formacion postgraduada de especialidad, para
mejorar la calidad de la atencién que brinda la especialidad y si la poblacién se

beneficiara con la acreditacion, con un indice de posicion de 0.65.

Cuadro VIII. Criterios sobre el conocimiento del proceso de acreditacién de
especialidades de postgrado. Especialidad Cirugia General. Provincia Holguin. Afo
2017.

Criterios Promedio IR IP
Conocimiento  del Programa de  Acreditacion 1,44 0,28 0,,22
Especialidades de Postgrado.

Preparacion recibida sobre el proceso de Acreditacion de 1,44 0,28 0.22
Postgrado.

Importancia que considera tiene alcanzar la acreditacion 2,86 0,57 0.93

para la formacion postgraduada.
Importancia de la acreditacion postgraduada para 2,86 0,57 0.93
mejorar la calidad de la atencion.
Opinidon si la poblacion se beneficiara con la 2,86 0,57 0.93

acreditacion.

Interés y apoyo institucional para lograr la acreditacion. 2.30 0,46 0,65

Participacién en algun proceso de acreditacion. 1,69 0,33 0.35

Promedio 2,19 0,43 0,65
Fuente: Procesamiento estadistico Alfa de Cronbach: 0.66

Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion.

El cuadro IX, muestra el promedio de las opiniones de pacientes y familiares

encuestados sobre la calidad de la atencion recibida en la especialidad.

Se explord en 100 pacientes y familiares, con un promedio de 3,87 y una valoracion

en el escalograma de bien. Si realizamos nuevas investigaciones en el mismo
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escenario y similares condiciones, la probabilidad de alcanzar igual resultado es 77%
(IR 0.77).

El grupo le confiri6 mayor importancia a las opiniones sobre la satisfaccion con la
participacion de los residentes en su atencion con un indice de posicion de 0.80y la
solucién a sus problemas de salud durante el ingreso, con un indice de posicion de
0,73.

Cuadro IX. Opiniones de pacientes y familiares sobre la calidad de la atencion

recibida. Especialidad Cirugia General. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR IP
Opinion sobre la atencidbn médica recibida por el médico 3,36 0,60 0,59
de guardia.

Opiniébn sobre la atencibn médica recibida desde su 3,78 0.75 0,70
ingreso.

Opinion sobre la atencion brindada por el médico en el 3,76 0.75 0,69
pase de visitas.

Opiniébn sobre la comunicacion del médico con los 3,76 0.75 0,69
pacientes.

Opinién sobre la satisfaccion con la participacion de los 4,20 0,84 0,80
residentes en su atencion.

Opinién sobre la solucién a sus problemas de salud 4,90 0,98 0.73
durante el ingreso.

Opinion sobre la atencion médica en consulta externa. 3,74 0,74 0,69
Opinién sobre la atencién en relacién a los procederes, 3,62 0,72 0,66

estudios y/o investigaciones que se le realizaron en
relacion con el diagnostico.

Opinién sobre la calidad de la atencion medica recibida 3,73 0,74 0,65
en la especialidad.
Promedio 3,87 0,77 0,68

Fuente: Procesamiento estadistico Alfa de Cronbach: 0.66

Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion.

Después de realizado el andlisis, discusion de los resultados y su comparacién con
los criterios de evaluacion del patrén de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional
para las variables estudiadas en la investigacion, “®estamos en condiciones de
identificar por variables las fortalezas y debilidades de la especialidad de Cirugia

General.
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Fortalezas y debilidades identificadas en la Especialidad de Cirugia General.

Fortalezas:

El claustro de profesores posee una experiencia profesional especializada de
17,1 afios y en la formacién postgraduada de especialistas de 16,6 afios.
Tienen categorias cientificas 57, 8%, de los profesores del claustro.

Los miembros del claustro tienen un promedio de 2,76 participaciones en
eventos cientificos por profesor en los ultimos cinco afos.

La mayoria de los profesores del claustro pertenecen a capitulos de
sociedades cientificas y/o asociaciones profesionales.

Existe una tradicion profesional especializada en el servicio por mas de 20
afnos en beneficio social.

Los escenarios de formacién han servido como institucién docente por mas
de 15 afios.

Se han graduado como especialistas siete estudiantes extranjeros y participa
un estudiante en la edicion actual del programa.

Todas las plazas otorgadas de la especialidad realizaron matricula y participan
del programa de estudio en los ultimos cinco afios.

La eficiencia vertical se mantiene por encima 76% Yy la horizontal por encima
80% en los ultimos cinco cursos académicos.

Existe satisfaccion de la poblacién con la atencion recibida en la Especialidad.

Debilidades:

Predominan los profesores asistentes e instructores en la categorizaciéon
docente del claustro.

Insuficiente nimero de profesores del claustro son doctores en ciencias y
especialistas de segundo grado, en el Hospital de Moa no tienen especialistas
de segundo grado, ni doctores en ciencias.

La mayoria de los profesores del claustro no tienen categorias investigativas.

Insuficiente nimero de reconocimientos sociales relevante por profesor.
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e Las condiciones y medios del escenario laboral no cumplen con las normas
establecidas en el reglamento de posgrado.

e Se incumple con la presentaron y aprobaron de los proyectos de terminacion
de la Especialidad en el Comité de Etica de las instituciones.

e Los profesores del claustro de los hospitales Méartires de Mayari, Clinico
Quirurgico de Banes y Guillermo Luis de Moa, no participan en tribunales de
promocioén y estatales de la especialidad.

e Insuficientes conocimientos sobre el proceso de Acreditacion de

especialidades de Postgrado.

Antecedentes histéricos del desarrollo de la Especialidad de Caumatologia y
Cirugia Reconstructiva.

En esta Especialidad aporto la informacién el Dr. Samuel Fernandez Pérez, Profesor
Asistente, Especialista de Segundo Grado en Caumatologia y Cirugia
Reconstructiva con mas de 30 afios de experiencia profesional y actual jefe de
servicio de Caumatologia y Cirugia Reconstructiva en el Hospital Vladimir Ilich Lenin
y jefe del grupo provincial de la Especialidad en la provincia.®®

La especialidad de Caumatologia y Cirugia Reconstructiva en la provincia, tiene sus
inicios unos afios después de la inauguracion del Hospital General Vladimir llich
Lenin en el afio 1967, antes de esta fecha los pacientes con patologias propias de
esta especialidad eran atendidos por el servicio de Cirugia General.

En la apertura y organizacion de la asistencia, docencia e investigacion durante los
primeros afos, participaron un grupo de profesores de la hermana URSS y de la
capital del pais. Los especialistas de mayor experiencia en el servicio recuerdan el
aporte a la docencia y la introduccién de nuevas técnicas quirurgicas realizado por el

profesor soviético Dr. Malinski.

La formacién de especialista inicio en el curso académico 1976-1977 y los primeros
graduados en el curso 1979-1980. En estos 40 afios de formacion postgraduada, se
han graduado 20 especialistas de primer grado en Caumatologia y Cirugia

Reconstructiva.
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Los especialistas de Caumatologia y Cirugia Reconstructiva se encuentran
distribuidos en el Hospital General Guillermo Luis Ferndndez Hernandez Vaquero
de Moa y los hospitales Vladimir llich Lenin y Pediatrico Provincial Octavio de la
Concepcién y la Pedraja. La especialidad y sus especialistas gozan de reconocido
prestigio en la provincia y el pais, con la consideracion y respeto por parte de la
poblacion.

El escenario de formacion es el Hospital General Vladimir llich Lenin. El claustro de
profesores esta conformado por seis especialistas de Caumatologia y Cirugia
Reconstructiva, tres del sexo masculino y tres del sexo femenino, con una media de

edad de 62 afios.

Se forman actualmente 17 residentes, cinco en primer afio, nueve en segundo afo,
dos en tercer afio y uno en cuarto afio, diez de ellos de otras nacionalidades, siete de

Venezuela, dos de México y uno de Republica Dominicana.
Caracterizacion del patron de calidad en la Especialidad de Caumatologia.

El claustro de profesores de la Especialidad de Caumatologia y Cirugia
Reconstructiva esta conformado por seis especialistas de Caumatologia y Cirugia
Reconstructiva, tres del sexo masculino y tres del sexo femenino, con una media de
edad de 62 afios, una variabilidad de + 11,5 afios y un coeficiente de variacion de
5,4.Poseen una experiencia profesional especializada de 24 afios, una variabilidad
de + 12,7afios y 1,88 de coeficiente de variacion. Se obtuvo un promedio de 20,3
afnos de experiencia en la formacion de especialistas, con 9,75 afos de variabilidad

entre ellos y 2,09 de coeficiente de variacion.

Se cumple con el criterio de evaluacion del patrén de calidad de la Junta de
Acreditacion Nacional para la variable profesores y tutores al estar presente
profesores en el claustro de reconocido prestigio, en el area de conocimiento de la
especialidad, avalado por una experiencia de 10 o mas afios con evaluaciones

satisfactorias.?®

El cuadro X, muestra la caracterizacion del claustro de profesores de la especialidad
de Caumatologia por categorias:
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En la categorizacion docente se observa un claustro a predominio de instructores
con 66.6%, solo un Profesor Auxiliar para 16,6% y no tienen profesores titulares. Al
realizar la comparacion de estos resultados con los criterios de evaluacion
establecidos por el patrén de calidad de especialidades de postgrado de la Junta de
Acreditacién Nacional en la variable profesores y tutores no se alcanzo6 entre un 30
% y 69%, de profesores titulares y auxiliares en el claustro de la especialidad.?®

Poseen categoria cientifica cinco profesores del claustro, para 83,3 %.

Los seis profesores del claustro tienen la categoria de especialistas de primer grado
en Caumatologia y Cirugia reconstructiva, dos de especialistas de segundo grado
para 33,3 %, categoria propia de las ciencias médicas que se homologa por la Junta
de Acreditacion Nacional al grado de Doctor en Ciencias solo para el fin de la
acreditacion en los andlisis de la calidad del claustro. Al incorporar los especialistas
de segundo grado a la categoria de doctores en ciencias se alcanza la cifra de dos
doctores, el doctor en ciencias ostenta también la categoria de especialista de

segundo grado.

Se cumple en la especialidad con el estandar del porcentaje de especialistas,
doctores o masteres con formacion en el area del conocimiento de la especialidad
80% o0 mas, para la categoria de programa de excelencia del patrén de calidad de

especialidades de postgrado de la Junta de Acreditacién Nacional.?®

No tenian categoria investigativa 66,6% de los miembros del claustro, dos profesores

para 33, 3% poseen la categoria de investigador.

El autor considera se debe acelerar en el claustro el transito de profesores a
categorias docentes superiores, y adoptar las medidas que permitan rescatar el
Hospital Pediatrico Provincial como escenario de formacion, maxime si estan
matriculados la mayor cifra de residentes de la historia de la especialidad, diez de

ellos de otras nacionalidades .
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Cuadro X. Caracterizacion del claustro segun categoria y escenario de

formacion. Especialidad Caumatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

No. Categorizacion del Escenario de %
Claustro Formacion Total
HGVIL

1 Categoria Docente

Profesor Titular 0 0 0.0

Profesor Auxiliar 1 1 16,6

Profesor Asistente 1 1 16,6

Profesor Instructor 4 4 66,6

Total 6 6 100.0
2 Categoria Cientifica

Doctor en Ciencias 1 1 16,6

Master 4 4 66,6

Total 5 5 83,3
3 Categoria Académica

Especialista de Primer 4 4 66,6

Grado

Especialista de 2 2 33,3

Segundo Grado

Total 6 6 100
4 Categoria Investigativa

Si 2 2 33,3

No 4 4 66,6

Total 6 6 100

Fuente: Cuestionario. n:. 6

Leyenda: Hospital General Vladimir I. Lenin (HGVIL).

En el cuadro Xl, se muestra la caracterizacion del claustro, segun produccion
cientifica, reconocimientos sociales relevantes, participacion en asesoria y tutoria de

las evaluaciones y en capitulos de sociedades cientificas.

En el aspecto relacionado con la participacion en eventos cientificos se obtuvo un
promedio de 5.16 por profesor del claustro, se cumple el criterio de evaluacion del
patron de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional, que exige la participacion en
los dltimos cinco afos entre 1y 2,9 por profesor o tutor. Este indicador no esta en

correspondencia con el nimero de profesores con categorias investigativas.?
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Se alcanzo6 un promedio de dos reconocimientos sociales relevantes por profesor en
los ultimos cinco afios en la especialidad, el mayor numero de ellos a nivel provincial
y local. Con este resultado se cumple el criterio de evaluacion del patron de calidad
de la Junta de Acreditacion Nacional de entre 1 y 2 reconocimientos sociales

relevantes por profesor o tutor del programa.”

El patron de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional establece la pertenencia de
los miembros del claustro a asociaciones profesionales y/o sociedades cientificas en
los udltimos afios, en la especialidad cinco de los seis profesores para 83,3%,

pertenecen a capitulos de sociedades cientificas, uno de ellos participa en dos.

Todos los profesores refieren haber participado en la tutoria, asesoria y tribunales
de exdmenes de promocion y estatales (16), como lo exige el criterio de evaluacién

del patrén de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional.?®

El escenario de formacion de la especialidad es el Hospital General Vladimir llich
Lenin, con una experiencia profesional en el area de conocimiento del programa y de
formacion de especialistas por mas de 25 afios, en correspondencia con lo exigido
por el patron de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional en la variable Escenario
Laboral.

El Hospital Pediatrico Provincial que tiene tradicion en la formacion de especialistas,
hoy se encuentra limitado a escasas rotaciones o médulos de los estudiantes de la
especialidad por solo disponer en este curso académico con un solo especialista, el

cual dedica su tiempo a las labores asistenciales en el servicio de esta institucion.

El cuadro XllI, representa el promedio de las opiniones sobre la caracterizacion de los

escenarios de formacién segun condiciones y medios del escenario laboral.

El promedio, de las opiniones de los 28 encuestados (seis profesores, 17 residentes,
dos especialistas con menos de cinco afos de graduados y tres directivos), sobre las
condiciones y medios del escenario laboral fue de 2.69, con una calificacion de
regular en el escalograma. El abastecimiento de medicamentos, de material de aseo
y limpieza, la disponibilidad de bibliografia impresa y digital fueron evaluados de bien,

las condiciones del mobiliario no clinico fue evaluado de mal por los participantes.
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Cuadro Xl. Caracterizaciéon del claustro segun desarrollo cientifico-técnico vy

escenario de formacion. Especialidad Caumatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

No Categorizacion del Claustro Escenarios de Formacion Total
HGVIL
1 Participacién en eventos cientificos
Internacional 2 2
Nacional 4 4
Territorial 3 3
Provincial 6 6
Local 16 16
Total 31 31
Promedio 5,16
Reconocimientos sociales relevantes
2 . S ~
obtenidos en los Ultimos 5 afos.
Internacional 0 0
Nacional 1 1
Territorial 1 1
Provincial 2 2
Local 8 8
Total 12 12
Promedio 2,00
3 Participacion en capitulos de sociedades
cientificas en los Ultimos 5 afos.
Una 4 4
Dos 1 1
Mas de Dos 0 0
Ninguna 1 1
Total 6 6
4 Tutorias, asesoriay tribunales de
examenes en los ultimos 5 afos
Tutoria
Asesoria
Tribunales 4 4
Total 12 12
Fuente: Cuestionario . n: 6

Leyenda: Hospital General Vladimir I. Lenin (HGVIL)
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La probabilidad para que se obtenga este mismo resultado, en condiciones y
escenarios similares al realizar nuevas investigaciones es 55%. (IR 0.55)

Los items de abastecimiento de material de aseo y limpieza con un indice de
posicion de 0.61, la disponibilidad de bibliografia impresa y/o digital con un indice de
posicion de 0.56 y el abastecimiento de medicamentos con un indice de posicion de

0,50, por ese orden se le asigno la mayor relevancia por el grupo.

Este resultado afecta el cumplimiento del criterio de evaluacion del patrén de calidad
de la Junta de Acreditacion Nacional, el cual establece que las instalaciones y
mobiliario para las actividades docentes y profesionales del programa son
pertinentes y suficientes y se dispone de equipamiento e insumos requeridos con las
condiciones que garanticen la formacion profesional de posgrado especializada con

la mayor actualizacién posible.?®

El programa de estudio de la especialidad de Caumatologia y Cirugia Reconstructiva
tiene definido las habilidades que tiene que vencer el residente para transitar por los
cuatro afios de la especialidad y graduarse como especialista. En la institucién
formadora se garantiz6 el nivel de actividad y las condiciones minimas
indispensables para el cumplimiento de estas habilidades, mediante el desempeiio
profesional del especialista como exige el patron de calidad de la Junta de

Acreditacion Nacional.?®

En la especialidad no se han graduado en ediciones anteriores estudiantes
extranjeros y en la actual edicion cursan la especialidad 10 residentes de otras
nacionalidades (siete de Venezuela, dos de México y uno de Republica Dominicana).
Se cumple el criterio de evaluacién del patron de calidad de la Junta de Acreditacién
Nacional con la participacion de estudiantes extranjeros en las ediciones del

programa que se desarrollan en Cuba.?

El proceso de matricula de los estudiantes en la especialidad se realiza de forma
similar a la especialidad de Cirugia General, en correspondencia con las demandas
sociales y los requerimientos de ingreso previstos en el cuerpo del programa, segun
establece el criterio de evaluacién del patron de calidad de la Junta de Acreditacién

Nacional.?®En los Gltimos cinco cursos académicos la Facultad de Ciencias Médicas
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realiza la matriculal00 % de las plazas otorgadas de la especialidad. (Gréfico I,

anexo VIII).

Los programas de formacion de especialidades en las ciencias médicas se
desarrollan dentro de los propios escenarios laborales, donde se garantiza la
dedicacion de los estudiantes al programa mediante la actividad docente,
investigativa y laboral, como lo exige el criterio de evaluacion del patrén de calidad

de la Junta de Acreditacién Nacional.?®

Cuadro XIl. Criterios sobre la caracterizacion del escenario de formacion segun
condiciones y medios del escenario laboral. Especialidad Caumatologia.

Provincia Holguin. Afo 2017

Recursos Promedio IR IP

Condiciones de la instalacion 2,14 0.42 0,29
Condiciones del equipamiento 2,64 0.52 0.41
Abastecimiento de instrumental 2.67 0,53 0,42
Abastecimiento de los medicamentos 3,00 0,60 0,50
Abastecimiento del material gastable 2,92 0,58 0,48
Condiciones del mobiliario clinico 2,32 0,46 0,33
Condiciones del mobiliario no clinico 1,89 0,37 0,22
Abastecimiento de material de aseo e higiene 3,40 0,68 0,61
Aseguramiento de material docente 2,71 0,54 0,43
Disponibilidad de bibliografia impresa y/o digital 3,25 0,65 0,56
Promedio 2,69 0,55 0.42

Fuente: Procesamiento estadistico .Alfa de Cronbach: 0,90

Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion.

Los resultados del cuadro XllI, muestran que la totalidad de los 19 encuestados (17
residentes y dos especialistas con menos de cinco afios de graduados), refirieron
tener definido un tutor propio de la especialidad, igual resultado se obtuvo en la

Especialidad de Cirugia General.
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GRAFICO 1l

Plazas de especializacion en Caumatologia segun curso escolar. Provincia Holguin.
Cursos académicos: 2011-2012 al 2015-2016.
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Fuente: Registros del departamento de estadistica de la secretaria general de la Universidad
de Ciencias Médicas de Holguin.

Cuadro XIII. Caracterizacion del escenario de formacion segun formacién tutorial.

Especialidad de Caumatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Escenarios de Formacion Definido el Tutor De su especialidad
Si No Si No
fa % fa % fa % fa %
HGVIL 19 100 0 0.0 19 100 0 0.0
Total 19 100 0 0.0 19 100 0 0.0
Fuente: Cuestionario n: 19

Leyenda: Hospital General Vladimir I. Lenin. HGVIL.

El nivel de aprobacién y evaluacion de los proyectos de terminacion de la

Especialidad se muestra en el Cuadro XIV.
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Los 19 encuestados (17 residentes y dos especialistas con menos de cinco afos de
graduados), manifestaron haber presentado el proyecto de terminacién de la
Especialidad en el Consejo Cientifico de la Institucién para su aprobacion y que se

realizd su evaluacion mensual.

De la misma forma que en la especialidad de Cirugia General, la totalidad de los
participantes refiri6 la no presentacion para su aprobacion del proyecto de
terminacion de la especialidad en el Comité de Etica, violandose lo establecido en el

reglamento de la actividad Postgrado, aspecto que debe ser rectificado de inmediato.

Cuadro XIV. Caracterizacion del escenario de formacion segun la aprobacion y
evaluacion del Proyecto de Terminacion de la Residencia. Especialidad de

Caumatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

i Evaluacién
Escenarios _ Consejo Cientifico ~ Total Comité de Etica Total Mensual Total
de Formacion Si No Si No Si No

fa % fa % fa % fa % fa % fa % fa % fa % fa %

HVIL

19 100 O O 19 100 O 0 19 100 19 40,3 19 100 O O 19 100
Total 19 100 O O 19 100 O 0 19 100 19 100 19 100 O O 19 100
Fuente: cuestionario n: 19

Leyenda: Hospital General Vladimir I. Lenin .HGVIL.

En el Gréfico 1V, se representa el comportamiento de la Eficiencia Académica de la

Especialidad en los altimos cinco cursos escolares.

La Eficiencia Horizontal alcanza valores por encima 91,5%, durante los cinco ultimos

curso académicos, en los Ultimos cuatro cursos se alcanz6 el valor maximo 100%.

La Eficiencia Vertical alcanzo valores por encima 99,7%, en los ultimos cinco cursos

académicos, en los Ultimos cuatro cursos se alcanz6 el valor maximo 100%.
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Estos resultados permiten el cumplimiento del criterio de evaluacion del patron de
calidad de al menos 70% de los estudiantes, que aprobaron todas las actividades
precedentes realizan la evaluacion final en el plazo previsto en el calendario del
programa y segun el estandar de calidad exigido por la Junta de Acreditacion
Nacional, la especialidad califica para la categoria de programa de excelencia.?®
(Grafico IV, anexo IX).

GRAFICO IV

Eficiencia académica segun curso escolar. Especialidad Caumatologia. Provincia
Holguin. Cursos escolares 2011-2012 al 2015-2016.

102 100

—

(@]
D

100 100
100 1 o= 7 * " .
08 99.8 100 100 100 100
96 //
94 916
92
90
88
86 I I I I

2011 - 2012 2012 - 2013 2013 -2014 2014 - 2015 2015 - 2016
| —e—Fficiencia Vertical —e—Eficiencia Horizontal |

Fuente: Registros del departamento de estadistica de la secretaria general de la Universidad de

Ciencias Médicas de Holguin.

En el cuadro XV, se representa el promedio de la opinion de los dos especialistas
con menos de cinco afos de graduados sobre el proceso de formacion de

especialistas.

Se obtuvo un promedio de 4,56 y la valoracién de muy bien en el escalograma con

resultados similares a los obtenidos en la Especialidad de Cirugia General. La
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opinibn de calidad de la docencia recibida y del prestigio del servicio fueron
evaluados de excelente por los participantes.

Al realizar nuevas evaluaciones en similares condiciones y escenarios, la

probabilidad que se repita el mismo resultado es 87.0%. (IR.0.87).

El grupo participante asigno, mayor importancia a la opinién sobre la calidad de la
docencia recibida y al prestigio del servicio, con un indice de posicion de 1,00.

Cuadro XV. Criterios de los especialistas con menos de cinco afios de graduados
sobre la calidad del proceso de formacibn de especialistas. Especialidad

Caumatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR IP

Calidad de la docencia recibida 5,00 1,00 1,00
Habilidades adquiridas. 4,50 0,90 0,88
Competencias adquiridas. 4,50 0,90 0,88
Preparacion para el desempefio profesional 4,00 0,80 0,75
Influencia en el desarrollo de cualidades personales 4,50 0,90 0,88

necesarias para el trabajo profesional

Prestigio del servicio 5,00 1,00 1,00
Promedio 4,56 0,87 0,81
Fuente: Procesamiento estadistico Alfa de Cronbach: 0,89

Leyenda: (IR) indice Relativo. (IP): indice de Posicion.

Se muestra en el cuadro XVI, el promedio de los criterios de tres directivos de la

Institucion, sobre la calidad del proceso de formacion de especialistas.

El promedio de los criterios fue de 4,22 y valoracion de muy bien en el escalograma.
En similares condiciones y escenarios, la probabilidad de obtener el mismo resultado,

en otras investigaciones es 84,0%. (IR.0.84).

La competencia y desempefio de los graduados de especialistas que recibe y

graduados de especialistas que egresan de su institucion fueron las categorias que

Maestria en Educacién Médica 73



Caracterizacion de las especialidades de Cirugia General y Caumatologia por el patrén de calidad...

se le concedié mayor importancia en la evaluacion grupal con un indice de posicion

de 0.92 para ambos items.

Cuadro XVI. Criterios de los directivos sobre la calidad del proceso de formacién de

especialistas. Especialidad Caumatologia. Provincia Holguin. Afio 2017.

Criterios Promedio IR IP
Calidad del proceso de formacion de especialistas 4,00 0,80 0.75
Competencia y desempefio de los médicos via directa que 4,00 0,80 0.75
recibe
Competencia y desempefio de los médicos via Normal 4,00 0,80 0.75
que recibe
Competencia y desempefio de los graduados de 4,66 0,93 0.92
especialistas que recibe
Competencia y desempefio de los graduados de 4,33 0,86 0,92
especialistas que egresan de su institucién
Satisfaccion de la poblacién sobre la calidad de atencién 4,33 0,86 0.83
que brinda
Promedio 4,22 0,84 0,75
Fuente: Procesamiento estadistico Alfa de Cronbach: 0,82

Leyenda: (IR) indice Relativo. (IP): indice de Posicion.

El criterio de los 28 encuestados (6 profesores, 17 residentes, dos especialistas con
menos de cinco afios de graduados y tres directivos), sobre el conocimiento del
proceso de acreditacion de especialidades de Postgrado fue explorado en el cuadro
XVII. Se obtuvo un promedio de 2,35 y una valoracion de parcialmente en el
escalograma. El item que exploro la participacion en algun proceso de acreditacion,

se calificé de mal.

Las probabilidades de obtener este mismo resultado en similares condiciones y

escenarios, al realizar otras investigaciones es 47%. (IR .0.47).

Se le otorgo la mayor relevancia en la evaluaciéon grupal a la opinion sobre la

importancia de la acreditacion para mejorar la calidad de la atencion que brinda la
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especialidad, con un indice de posicién de 1,00 y la opinién si la poblacion se
beneficiara con la acreditacion, con un indice de posicion de 0.96.

El autor considera necesario promover un ambiente de acreditacion de las
especialidades de postgrado en todos los escenarios de formacién, con los
principales dirigentes al frente del proceso y la participacion activa de los
trabajadores.

Cuadro XVII. Criterios sobre el conocimiento del proceso de acreditacion de
especialidades de postgrado. Especialidad Caumatologia. Provincia Holguin.
Ao 2017.

Criterios Promedio IR IP

Conocimiento  del Programa de  Acreditacion 2,07 0,41 0,54

Especialidades de Postgrado.

Preparacion recibida sobre el proceso de Acreditacion de 2,07 0,41 0.54

Postgrado.

Importancia que considera tiene alcanzar la acreditacion 2,75 0,55 0,88

para la formacién postgraduada.

Importancia de la acreditacion postgraduada para 3,00 0,60 1,00

mejorar la calidad de la atencion.

Opinidon si la poblacion se beneficiara con la 2,92 0,58 0,96

acreditacion.

Interés y apoyo institucional para lograr la acreditacion. 2.35 0,47 0,68

Participacion en algin proceso de acreditacion. 1,28 0,25 0,14

Promedio 2,35 0,47 0,70
Fuente: Procesamiento estadistico Alfa de Cronbach: 0.66

Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion.

En el cuadro XVIII, se exploré en 40 pacientes y/o familiares la opinion sobre la
calidad de la atencion recibida en la Especialidad, como resultado se obtuvo un
promedio de 4,28 y valoracion en el escalograma de muy bien. La opinién sobre la
atencion en relaciébn a los procederes, estudios y/o investigaciones que se le

realizaron en relacion con el diagndstico, fue valorada por los participantes de bien.

Si realizamos nuevas investigaciones en el mismo escenario y similares condiciones,

la probabilidad de alcanzar el mismo resultado es 84%. (IR 0.84).
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La evaluacion grupal le confiri6 mayor relevancia a las opiniones sobre la atencion
brindada por el médico en el pase de visitas y la solucién a sus problemas de salud

durante el ingreso, con un indice de posicion de 0,89 para ambos items.

Cuadro XVIIl. Opiniones de pacientes y familiares sobre la calidad de la
atencion recibida. Especialidad Caumatologia. Provincia Holguin. Afio
2017.

Criterios Promedio IR IP

Opinion sobre la atencion médica recibida por el médico

de guardia, 4,35 0,87 0,84

Qplnlon sobre la atencion médica recibida desde su 435 087 0.84

ingreso.

Opinidn sobre la atencion brindada por el médico en el 4,57 0.91 0,89

pase de visitas.

Opinion sobre la comunicacién del médico con los 4,30 0.86 0,83

pacientes.

Opinién sobre la satisfaccién con la participaciéon de los 4,37 0,87 0,84

residentes en su atencion.

Opinidn sobre la solucién a sus problemas de salud 4,55 0,91 0.89

durante el ingreso.

Opinién sobre la atencién médica en consulta externa. 4,20 0,84 0,80

Opinion sobre la atencién en relacion a los procederes,

estuq[os y/o |nyestlgaq|ones que se le realizaron en 3.60 072 0.65

relacion con el diagndstico.

Opinidn sobre la calidad de la atencién medica recibida 4,25 0,85 0,82

en la especialidad.

Promedio 4,28 0,84 0,81
Fuente: Procesamiento estadistico Alfa de Cronbach: 0.66

Leyenda: IR: indice Relativo. IP: indice de Posicion.

Una vez de realizado el analisis, discusion de los resultados y comparados con los
criterios de evaluacion para las variables estudiadas en la investigacion del patron
de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional, estamos en condiciones de
identificar por variables las fortalezas y debilidades de la especialidad de
Caumatologia y Cirugia Reconstructiva.?®
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Fortalezas y debilidades identificadas en la Especialidad de Caumatologia.

Fortalezas:

El claustro de profesores posee una experiencia profesional especializada de
24 anos y en la formacién postgraduada de especialistas de mas de 20 afios.
Ostentan la categoria cientifica de master y doctores en ciencias 83.3% de los
profesores del claustro.

Los miembros del claustro tienen un promedio de 5,16 participaciones en
eventos cientificos por profesor.

Se alcanza un promedio de dos premios sociales relevantes por profesor.
Pertenecen a capitulos de sociedades cientificas y/o asociaciones
profesionales 83.3% de los profesores del claustro.

El Hospital Vladimir llich Lenin ha servido como institucion docente por méas de
25 afos.

Participan diez estudiantes extranjeros en la edicion actual del programa.

La totalidad de las plazas otorgadas de la especialidad matricularon y
participan del programa de estudio en los ultimos cinco afios.

La eficiencia vertical se mantiene por encima 99,7% y la horizontal por encima
91,5 % en los dltimos cinco cursos académicos.

Existe satisfaccion de la poblacion con la atencion recibida en la Especialidad.

Debilidades:

En la categorizacion docente del claustro predominan los profesores
instructores.

No tienen categorias investigativas 66,6% de los profesores del claustro.

Las condiciones y medios del escenario laboral no cumplen con las normas
establecidas en el reglamento de posgrado.

Los proyectos de terminacion de la Especialidad no se presentan y aprueban
en el Comité de Etica de la Institucion.

Insuficientes conocimientos sobre el proceso de acreditacion de

especialidades de Postgrado.
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CONCLUSIONES

e Se identificaron los antecedentes historicos del desarrollo del postgrado en la
formacion académica de las especialidades de Cirugia General vy

Caumatologia y Cirugia Reconstructiva.

e Se evaluaron los indicadores de calidad de las especialidades de Cirugia
General y Caumatologia, respecto al patron de calidad de la Junta de

Acreditacién Nacional para la acreditacién de especialidades de postgrado.

e Fueron determinadas las fortalezas y debilidades presentes en las

especialidades de Cirugia General y Caumatologia y Cirugia Reconstructiva.
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RECOMENDACIONES

e Realizar la divulgacion de los resultados de la presente investigacion.
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Anexo |.

Variables independientes.

Claustro: Compuesto por los profesores y tutores que participan en la

formacion postgraduada de la especialidad en el area de conocimientos del

programa.

Con las siguientes dimensiones:

e Miembros del claustro con categoria cientifica, académica, investigativa

y docente.

Indicadores:

o

o

o

o

o

Claustro segun categoria docente.
Claustro segun categoria cientifica.
Claustro segun categoria académica.
Claustro segun categoria investigativa.

Antigiedad del claustro.

» Profesionales vinculados a la formacion, pero no propios del claustro.

Indicadores
O
O
O
O

o

: Similares a la dimension 1.
Claustro segun categoria docente.
Claustro segun categoria cientifica.
Claustro segun categoria académica.
Claustro segun categoria investigativa.

Antigiedad del claustro.

e Trabajos presentados en eventos cientificos en los ultimos cinco afos.

Indicadores:

@)
@)
@)
@)
@)

e Reco

Trabajos presentados a nivel internacional
Trabajos presentados a nivel nacional
Trabajos presentados a nivel territorial
Trabajos presentados a nivel provincial
Trabajos presentados a nivel local

nocimientos sociales recibidos (premios, titulos, condecoraciones,

medallas, distinciones, homenajes, avales sobre el desempefio y otros)

en los ultimos cinco anos.

Indicadores:

o Reconocimientos recibidos a nivel internacional.
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o Reconocimientos recibidos a nivel nacional.
o Reconocimientos recibidos a nivel territorial.
o Reconocimientos recibidos a nivel provincial.
o Reconocimientos recibidos a nivel local.
¢ Participacion en sociedades cientificas.
Indicadores:
o Participaciéon en un capitulo de sociedad cientifica.
o Participacion en dos capitulos de sociedades cientificas.
o Participacion en méas de dos capitulos sociedades cientificas.
e Participacion en tutoria y asesorias en los ultimos cinco afios.
Indicadores:
o Participacion en la tutoria de memorias escritas del trabajo
profesional final de la especialidad.
o Participacion en la asesoria de memorias escritas del trabajo
profesional final de la especialidad.

o Participacion en tribunales de exadmenes.

Escenario laboral: Espacio esencial donde se forma el especialista mediante
la educacion en el trabajo, en condiciones de infraestructura que cumplen los
requisitos necesarios o estandares de calidad requeridos.
Con las siguientes dimensiones:
e Tradicién profesional especializada en el servicio en beneficio social.
Indicador:
o Tiempo en afos de funcionamiento del servicio.
e Tradicibn del servicio en la formacién especializada de postgrado
académico.
Indicadores:
o Tiempo en afos de funcionamiento del servicio.
o Experiencia profesional en el area de conocimiento del programa
en la entidad.
e Condiciones y medios en el escenario laboral.
Indicadores.

o Condiciones de infraestructura.
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o Existencia y condiciones de equipamiento, instrumental y material
gastable.
o Existencia y condiciones del mobiliario clinico y no clinico.
e Participacion de estudiantes extranjeros en las ediciones del programa.
Indicadores:
o Ediciones con la participacion de estudiantes extranjeros.
o Graduados extranjeros en el programa de formacion

especializada.

Estudiantes: Profesionales matriculados y cursan el programa de formacion
especializada.
Con las siguientes dimensiones:
e Correspondencia del proceso de matricula con las demandas sociales.
Indicadores:
o Profesionales con especialidad otorgada matriculados.
o Defensa de la memoria escrita del trabajo profesional final de la
especialidad.
e Eficiencia vertical y horizontal de la especialidad.
e Participacion de estudiantes en actividades docente, investigativas y
laborales.
Indicadores:
o Participacion en actividades docentes.
o Participacion en actividades Investigativas.

o Participacion en actividades laborales.
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Anexos Il.

HOLGUIN

%]
m UNIVERSIDAI?
[: H CIENCIAS MEDICAS
V’

Estimado Profesor (a.):

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion acerca de la situacion actual en
su especialidad, en correspondencia con el patron de calidad de la Junta Nacional de
Acreditacion en el postgrado académico. Usted, como profesor, nos puede brindar informacion
esencial para esta investigacion por lo que le solicitamos sus valoraciones las que contribuiran a
que su especialidad transite hacia la evaluacion externa del proceso de acreditacion. Los
resultados de este cuestionario son confidenciales y agradecemos por adelantado su
cooperacion. Muchas gracias.

Centro de trabajo
Sexo Edad

Profesion Especialidad
Afios de graduado como especialista.

Cargo que ocupa:
Especialidad de Segundo Grado Si___ No____

Doctor en Ciencias SI__No____

Categoria docente Categoria investigador
Maestria Si___ No___ 4Cual?
Asignaturas que imparte: (Tiempo que la
imparte )

Especialidades que imparte: (Tiempo que la imparte )
Imparte asignaturas del Pregrado . Cuales
1. ¢ Cuantos trabajos ha presentados en eventos cientificos en los ultimos cinco afios? Escriba
la cantidad segun corresponda.

.___anivel internacional .___anivel territorial
.___anivel nacional .___anivel provincial
.___anivel local

2- Cuantos premios, titulos, condecoraciones, medallas, distinciones, homenajes, avales sobre
el desempefio y otros recibidos en los ultimos cinco afios?

Escriba la cantidad segun corresponda.

___anivel internacional. ___anivel territorial

___anivel nacional ___anivel provincial
__anivel local

3- ¢ Pertenece aalgun capitulo de sociedades cientificas? SI___ No___

Si la respuesta es afirmativa, diga en cuantas sociedades participa.
4- ;Ha participado en tutoria, asesorias y tribunales de examenes en los ultimos cinco afios?

Sl No__ . Sila respuesta es afirmativa, Marque una (x) segun corresponda.
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___Tutoria de memorias escritas del trabajo profesional final de la especialidad.
__Asesoria de memorias escritas del trabajo profesional final de la especialidad.

Tribunales de examenes.

5.- Marque segun corresponda su opinién sobre las condiciones y medios de su

laboral. (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

escenario

Escenario Laboral

E MB |B

Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliario clinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital

6. ¢ Se forman estudiantes extranjeros en su especialidad? Si. ___ No,

7. ¢ Se han graduado estudiantes extranjeros en su especialidad? Si. __ No, __

8- Del Programa de Acreditacion de especialidades de postgrado de la de la Junta Nacional de

Acreditacidn conteste:

Aspectos a contestar

Totalmente

Parcialmente

No conozco

. Conoce el programa de acreditacion de especialidades de
postgrado?

¢Ha recibido preparacion sobre el proceso de acreditacion
postgraduada de la especialidad?

¢Considera importante alcanzar la acreditacion .para la
formacion postgraduada en su especialidad?

¢Considera que alcanzar la acreditacion .para la formacién
postgraduada en su especialidad mejorara la calidad de la
atencion que se brinda por la especialidad?

¢ Considera que la poblacion se beneficiara con la acreditacién
de su especialidad?

¢ Siente que existe interés y apoyo institucional para lograr la
acreditacion de su especialidad?

¢ Has intervenido en algln proceso de acreditacion?
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Anexo Ill.

%]
UNIVERSIDAD

[:I I IH CIENCIAS MEDICAS
— HOLGUIN

Estimado Residente:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca de la situacion actual
de la formacioén en su especialidad, en correspondencia con el patrén de calidad de la Junta
Nacional de Acreditacion en el postgrado académico. Usted, como residente de la especialidad,
nos puede brindar informacion esencial para esta investigacion por lo que le solicitamos sus
valoraciones las que contribuirdn a que su especialidad transite hacia la evaluacion externa del
proceso de acreditacién. Los resultados de este cuestionario son confidenciales y agradecemos
por adelantado su cooperacion. Muchas gracias.

.Institucion

Especialidad que cursa

Ao de Residencia

Nacionalidad

1-¢ Tienes definido un tutor en tu formacion como especialista? Si.___ No.
Si responde afirmativamente diga ¢ Es uno de los profesores de su especialidad?
Si. No.

2.- Marque segun corresponda su opinién sobre las condiciones y medios de su  escenario

laboral. (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Escenario Laboral E MB (B |R

Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliario clinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital
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3- De su proyecto de trabajo de terminacion de la residencia responda las siguientes

interrogantes:

-;, Se presentd y aprobd en el consejo cientifico de la institucién? Si___ No___

-;,Se presentd y aprobd en el comité de ética de la institucién? Si__ No__

-¢ Se tiene en cuenta el cumplimiento del cronograma en tu evaluacién mensual?

Si_ No

4- Del Programa de Acreditacion de especialidades de postgrado de la de la Junta Nacional de

Acreditacidn conteste:

Aspectos a contestar

Totalmente

Parcialmente

No conozco

¢.Conoce el programa de acreditacion de especialidades de
postgrado?

¢Ha recibido preparacién sobre el proceso de acreditacién
postgraduada de la especialidad?

¢Considera importante alcanzar la acreditacion .para la
formacion postgraduada en su especialidad?

¢ Considera que alcanzar la acreditacion .para la formacién
postgraduada en su especialidad mejorara la calidad de la
atencion que se brinda por la especialidad?

¢ Considera que la poblacion se beneficiara con la acreditacién
de su especialidad?

¢ Siente que existe interés y apoyo institucional para lograr la
acreditacion de su especialidad?

¢ Has intervenido en algun proceso de acreditacion?
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Anexo V.
%‘l

m UNIVERSIDAI?
E H CIENCIAS MEDICAS
— HOLGUIN

Estimado Doctor (a).

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion acerca de la situacion actual
en su especialidad, en correspondencia con el patrén de calidad de la Junta Nacional de
Acreditacion en el postgrado académico. Usted, como especialista recién graduado, nos puede
brindar informacion esencial para esta investigacion por lo que le solicitamos sus valoraciones
las que contribuiran a que su especialidad transite hacia la evaluacion externa del proceso de
acreditacion. Los resultados de este cuestionario son confidenciales y agradecemos por
adelantado su cooperacion. Muchas gracias.

Centro de trabajo
Sexo Edad

Profesion Especialidad

Afios de graduado como especialista.

Cargo que ocupa:

Especialidad de Segundo Grado Si___ No____
Doctor en Ciencias SI___No___
Categoria investigador

MaestriaSi___ No___ ;Cual?

1. ¢ Cuantos Trabajos a presentados en eventos cientificos en los afios que lleva graduado en

esta especialidad? Escriba la cantidad segun corresponda.

.___anivel internacional .___anivel territorial
.___anivel nacional .___anivel provincial
.___anivel local

2-; Cuantos premios, titulos, condecoraciones, medallas, distinciones, homenajes, avales sobre
el desempefio y otros a recibidos en los afios que lleva graduado en esta especialidad? Escriba
la cantidad segun corresponda

.___anivel internacional .___anivel territorial
.___anivel nacional .___anivel provincial
.___anivel local

3- i Pertenece aalgun capitulo de sociedades cientificas? SI___ No___

Si la respuesta es afirmativa, diga en cuantas sociedades participa.
4- ;Ha participado en tutoria, asesorias y tribunales de exdmenes en los afios que lleva

graduado en esta especialidad? Sl No__
Si la respuesta es afirmativa, escriba segun corresponda

Maestria en Educacion Médica viii



Caracterizacion de las especialidades de Cirugia General y Caumatologia por el patrén de calidad...

__Tutoria de memorias escritas del trabajo profesional final de la especialidad.

__Asesoria de memorias escritas del trabajo profesional final de la especialidad.

Tribunales de examenes.

5-Marque segun corresponda su opinion sobre las condiciones y medios de su

laboral. (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

escenario

Escenario Laboral

MB

Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliario clinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital

6-;,Como residente de la especialidad se le asigno tutor para su formacion como especialista?
Si__ No__. Si responde afirmativamente diga ¢Fue uno de los profesores de su especialidad?
Si__No__.

7- Del proyecto de trabajo de terminacion de la residencia responda las siguientes interrogantes:

-;,Se presentd y aprobd en el consejo cientifico de la institucion? Si__ No__
-;,Se presentd y aprobd en el comité de ética de la institucion?  Si___ No___
-;, Se te evalu6 el cumplimiento del cronograma mensualmente? Si_ No__
8-Marque segun corresponda su opinién sobre los siguientes aspectos durante la formacion

como especialista. (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Aspectos de la formaciéon como especialista

E

MB

Calidad de la docencia recibida

Habilidades adquiridas (Modos de actuacién)

Competencias adquiridas (Conocimientos)

Preparacion para el desempefio profesional (Habilidades especificas de la

profesidn)

Influencia en el desarrollo de cualidades personales necesarias para el trabajo

profesional

Prestigio del servicio
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9-Del Programa de Acreditacion de especialidades de postgrado de la de la Junta Nacional de

Acreditacidn conteste:

Aspectos a contestar

Totalmente

Parcialmente

No conozco

¢ Conoce el programa de acreditacion de especialidades de
postgrado?

¢Ha recibido preparacion sobre el proceso de acreditacion
postgraduada de la especialidad?

¢Considera importante alcanzar la acreditacion .para la
formacion postgraduada en su especialidad?

¢ Considera que alcanzar la acreditacion .para la formacién
postgraduada en su especialidad mejorara la calidad de la
atencion que se brinda por la especialidad?

¢ Considera que la poblacion se beneficiara con la acreditacién
de su especialidad?

¢ Siente que existe interés y apoyo institucional para lograr la
acreditacion de su especialidad?

¢Has intervenido en algun proceso de acreditacion?
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Anexo V.

%‘l UNIVERSIDAD
W CIENCIAS MEDICAS
— HOLGUIN

Estimado Directivo:
El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion acerca de la situacién actual
del proceso de formacion de especialistas en su institucién, en correspondencia con el patron de
calidad de la Junta Nacional de Acreditacion en el postgrado académico. Usted, como Directivo
nos puede brindar informacién esencial para esta investigacion, por lo que le solicitamos sus
valoraciones las que contribuirdn a que su especialidad transite hacia la evaluacion externa del
proceso de acreditacion. Los resultados de este cuestionario son confidenciales y agradecemos
por adelantado su cooperacion. Muchas gracias.
Centro de trabajo
Sexo Edad

Profesion Especialidad

Afios de graduado como especialista.

Cargo que ocupa:

Tiempo que lleva en el cargo

Especialidad de Segundo Grado Si___ No____
Doctor en Ciencias SI___ No___

Categoria docente Categoria investigador

Maestria Si___ No___ ;Cual?

Asignaturas que imparte: (Tiempo que la
imparte )

Especialidades que imparte: (Tiempo que la imparte )
Imparte asignaturas del Pregrado . Cuales

1- Del proceso de formacion de especialistas de postgrado conteste las siguientes interrogantes:
-;Se presentan y aprueban los proyectos de trabajo de terminacion de la residencia, tutores y
asesores de los residentes en el consejo cientifico de la unidad? Si___ No___

-¢ Participa usted en la constitucion y/o aprobacion de los tribunales de examenes para
residentes? Si___ No___

-¢Analiza usted sistematicamente el proceso de formacion de especialidades de postgrado?
Si__ No___. Si responde afirmativamente diga: Doénde:
Periodicidad:
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2- Marque segun corresponda su opinion sobre las condiciones y medios de su escenario

laboral. (E: excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Escenario Laboral E MB B R M

Condiciones de las instalaciones

Equipamiento

Instrumental

Medicamentos

Material gastable

Mobiliario clinico

Mobiliario no clinico

Material de aseo e higiene

Material docente

Bibliografia impresa y/o digital

3- Marque segun corresponda su valoracion como Directivo sobre los siguientes aspectos. (E:
excelente, MB: muy bien, B: bien, R: regular, M: mal)

Aspectos a valorar E MB |B R M

Calidad del proceso de formacion de especialistas

Competencia y desempefio de los médicos via directa que recibe.

Competencia y desempefio de los médicos via normal que recibe

Competencia y desempefio de los graduados de especialistas que recibe

Competencia y desempefio de los graduados de especialistas que egresan de su
institucion.

Satisfaccion de la poblacion sobre la calidad de atencién que brinda el servicio.

4- Mencione las insatisfacciones que tiene sobre el proceso de formacion de especialistas en su
institucion.

5- Del Programa de Acreditacion de especialidades de postgrado de la de la Junta Nacional de

Acreditacién conteste:

Aspectos a contestar Totalmente Parcialmente | No conozco

¢Conoce el programa de acreditacion de especialidades de
postgrado?

¢Ha recibido preparacién sobre el proceso de acreditacién
postgraduada de la especialidad?

¢Considera importante alcanzar la acreditacion .para la
formacion postgraduada en su especialidad?

¢Considera que alcanzar la acreditacion .para la formacién
postgraduada en su especialidad mejorara la calidad de la
atencion que se brinda por la especialidad?
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¢, Considera que la poblacion se beneficiara con la acreditacion
de su especialidad?

¢ Siente que existe interés y apoyo institucional para lograr la
acreditacion de su especialidad?

¢ Has intervenido en algun proceso de acreditacion?
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Anexo VI.

ﬁ] UNIVERSIDAD

CIENCIAS MEDICAS

— HOLGUIN
Estimado paciente o familiar:
La presente tiene como objetivo obtener informaciéon acerca de la situaciéon actual de los
servicios que brinda la especialidad, en tal sentido, sus opiniones seran importantes. Este
cuestionario de forma anénima, siempre desde la base de su aceptacion, nos ayudara a mejorar
el servicio.. Le agradecemos por adelantado su cooperacion. Muchas gracias.
Edad:
Sexo:

Especialidad donde se atiende.

¢ Como considera Usted que es? M (R |B |[MB

1. La atencién médica recibida por el médico de guardia que lo atendi6 o
atendieron.

2. La atencion recibida desde su ingreso hasta ahora.

3. La atencion brindada por el médico en el pase de visitas.

4. La comunicacion del médico con los pacientes.

5. Su satisfaccion con la participacion de los estudiantes (residentes) en
su atencion.

6. La solucion a sus problemas de salud durante su ingreso.

7. La atencion médica en consulta externa.

8. La atencidn en relacién a los procederes, estudios y/o investigaciones
que se le realizaron en relacion con el diagnéstico.

9. La calidad de la atencién medica recibida en la especialidad.

10. ¢ Qué insatisfacciones tiene sobre la atencion médica en esta especialidad?

11. Qué sugiere para mejorar la atencién médica en esta especialidad?
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Anexo VII.
Tabla I. Plazas de especializacion en Cirugia General otorgadas y residentes

matriculados. Provincia Holguin, en los ultimos cinco cursos académicos.

No. |Cursos Académicos Otorgadas Matriculados %
1 |2011-2012
4 4 100
2 2012 -2013
8 8 100
3 |2013-2014
8 8 100
4 2014 - 2015
12 12 100
5 |2015-2016
6 6 100
Total 38 38 100
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Anexo VIII.

Tabla Il. Eficiencia vertical y horizontal. Especialidad Cirugia General. Provincia

Holguin, en los dltimos cinco cursos académicos.

No. |Cursos Académicos Eficiencia Vertical Eficiencia Horizontal
1 (2011 -2012
82,69 76,3
2 2012 -2013
82,64 87,2
3 [2013-2014
92,86 79,31
4 12014 - 2015
92,86 78,98
5
2015 - 2016 95,45 80,58
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Anexo IX.

Tabla Ill. Plazas de especializacion en Caumatologia otorgadas y residentes

matriculados. Provincia Holguin, en los ultimos cinco cursos académicos.

No. Cursos Académicos %
Otorgadas Matriculados

1 |2011-2012
0 0 0,0

2 (2012 -2013
2 2 100

3 2013 -2014
2 2 100

4 12014 - 2015
1 1 100

5 12015 -2016
1 1 100
Total 6 6 100
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Anexo X.

Tabla IV. Eficiencia vertical y horizontal. Especialidad Caumatologia. Provincia

Holguin, en los dltimos cinco cursos académicos.

No Cursos . . . . .
" | Académicos Eficiencia Vertical Eficiencia Horizontal
1 |2011-2012
98,9 91,6
2 |2012-2013
100 100
3 [2013-2014
100 100
4 2014 - 2015
100 100
5 (2015 - 2016
100 100
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