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RESUMEN:

Se realiz6 una investigacion de tipo desarrollo con el objetivo de proponer un
curso de postgrado sobre los modelos actuales para la organizacion del proceso
de busqueda de informacion, dirigido a egresados del perfil Gestion de la
Informacién en Salud de la Facultad de Tecnologia de la Salud “César Fornet
Fruto” de Holguin, en el periodo comprendido de septiembre 2013 a julio 2014. Se
reviso la literatura disponible, relacionando las diferentes aristas que trata el tema
en el contexto universitario. Se emplearon los métodos tedricos que permitieron la
revision bibliografica en la que se sustentd la investigacion, asi como las bases
metodoldgicas de las ciencias de la educacion, ademas el método empirico:
cuestionario para valorar la pertinencia de la propuesta del curso disefiado que
contribuirda a formar profesionales competentes, capaz de determinar la
importancia de la informacion dentro de la investigacion, identificar las
necesidades de informacion sobre el tema el problema objeto de estudio y utilizar
herramientas tecnoldgicas que apoyan el proceso. Con relacion al procesamiento
estadistico se empled la estadistica descriptiva aplicando la distribucion de
frecuencia. Los resultados obtenidos en la investigacion realizada reflejan 95 %,
no conocian los modelos de busqueda ni evaluaron la calidad de la informacion
con sus elementos. EI 75 % no ordenaron correctamente los elementos para
determinar las necesidades de informacion cientifica de los usuarios. EI 90 %
desconocian las bases de datos bibliograficas especializadas en ciencias de la
salud. Las conclusiones evidencian la necesidad del curso de postgrado para

estos gestores de la informacion.

Palabras clave: MODELOS PARA BUSQUEDA DE INFORMACION,
COMPETENCIA INFORMACIONAL, EDUCACION DE POSTGRADO.
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INTRODUCCION.
Desde la segunda mitad del pasado siglo XX en las publicaciones cientificas

mundiales se evallan la competencia y el desempefio laboral de los profesionales

de la salud.!

En los inicios de la década de los 80 del pasado siglo, Katz MT y Snow R! de la
Organizacion Mundial de la Salud se dedicaron a estudiar la necesidad de evaluar
el rendimiento de los trabajadores de la salud, como base para lograr el
incremento de la calidad de los servicios y comenzaron a sefialar sus ideas en
cuanto a la competencia y desempefio profesionales. Por otra parte, a mediados
de 1985 se iniciaron las Conferencias de Ottawa® que al principio solo estuvieron
dirigidas al desarrollo de la evaluacion de la competencia clinica, y a partir de 1992

se ampliaron a toda la educacién médica.®®

Desde 1988 el Centro Interamericano de Investigacion y Documentacién sobre
Formacion Profesional (CINTERFOR-OIT)® en Uruguay, y a partir del afio 1995 el
Consejo de Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral (CONOCER)’
de México se han convertido en dos de las principales instituciones dedicadas al

estudio de la competencia y el desempefio laboral a nivel mundial.

En Cuba el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) cre6 en 1990 un Grupo ad hoc,
con el fin de iniciar el desarrollo de la evaluacién del desempefio en el Sistema
Nacional de Salud (SNS), cuyos resultados iniciales se concretaron en la
Resolucién Ministerial No. 142 de septiembre de 1996,% que puso en vigor un
"Plan de Accion para el incremento de la calidad de los Recursos Humanos en el
SNS".

Maestria en Educacién Médica. 1
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En dicho plan de accion se establecidé "introducir, validar y generalizar la
evaluacion de la competencia y el desempefio de los profesionales, enfermeros,
demas técnicos y otros trabajadores del SNS, combinando los métodos de
autoevaluacion, evaluacion cruzada y de evaluacion externa". Para ello decidié
"que la evaluacion de la competencia y el desempefio profesional se desarrollara
de forma sistematica con fines diagndsticos y certificativos, como elemento clave
en el incremento de la calidad de los servicios de salud que se brindan a la

poblacién"®.

En la esfera de la Salud en Cuba, a partir del curso 1993-1994 se incrementaron
sustancialmente las propuestas de superacion profesional con un alto nivel técnico
e influencia en la productividad, calidad del servicio a la poblacion y solucion de
problemas de salud. Estos resultados tienen en su base la sistematizacién de la
politica de educacion permanente a partir de la identificacion de necesidades de
aprendizaje y la consolidacion de la evaluaciéon de la competencia y el desempefio

de profesionales y técnicos.

En septiembre 2006 del MINSAP establecié, mediante la Resolucion Ministerial
No. 250 el "Reglamento para la aplicacién del principio de idoneidad demostrada

en los centros asistenciales del SNS".°

El Ministerio del Trabajo y Seguridad Social en abril 2007, mediante la Resolucion
Ministerial No. 21,'° establecié "los objetivos, alcance, principios basicos e
indicaciones para que las administraciones de las entidades realicen la evaluacion
del desempefio de los trabajadores”, disponiendo en su apartado decimoquinto, "la

excepcion de aplicacion a los trabajadores de los centros asistenciales de salud,

Maestria en Educacién Médica. 2
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qgue se rigen por la referida Resolucion Ministerial No. 250, del 27 de septiembre
de 2006".

En el propio 2007, la Oficina Nacional de Normalizacién, como Organismo
Nacional de Normalizacion de la Republica de Cuba y que representa al pais ante
las organizaciones internacionales y regionales de normalizacion, confecciond las
Normas Cubanas 3000, 3001 y 3002,*! donde se establecieron las bases para la
evaluacion del desempefio laboral en el pais y sefiala "que constituye un reto
lograr un desempefio laboral superior para alcanzar la maxima eficacia y eficiencia
de las organizaciones de produccion y servicios para el sostenido desarrollo

econdémico y social del pais".

Ademas fundamentd que "la implementacion de un Sistema de Gestion Integrado
de Capital Humano constituye un pilar para el mejoramiento continuo de los
resultados de las organizaciones al permitirles alcanzar un desempeiio laboral
superior. La importancia de esta norma consiste en que esta dirigida a lograr una
gestion integrada de capital humano y unificar la terminologia utilizada en esta
materia, que a su vez es aplicable a cualquier organizacion independientemente

de su tipo, tamafio o sector de la economia al que pertenezca".

Como complemento de ello el MINSAP, mediante la Resolucion Ministerial No.
177 de septiembre 2008, estableci6 el "Reglamento para la evaluaciéon del

desempenio de los trabajadores de los centros asistenciales del SNS".

En marzo 2011, la Contralora General de la Republica establecid, mediante la
Resolucién NO. 60,"® las "Normas del sistema de control interno en el pais". En

ella se sefiala que

Maestria en Educacién Médica. 3



Propuesta de curso de postgrado sobre modelos de busqueda de informacion para

egresados en Gestion de Informacion en Salud.

"la idoneidad demostrada del personal es un elemento esencial a
tener en cuenta para garantizar la efectividad del Sistema de
Control Interno, lo cual facilita el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades asignadas a cada cargo. El proceso de seleccién
y aprobacion del personal, debe asegurar que el candidato
seleccionado posea el nivel de preparacion y experiencia en
correspondencia con los requisitos y competencias exigidos; una
vez incorporado a la entidad, debe consultar los manuales de
funcionamiento y técnicos, los cuales se aprueban por la maxima
autoridad, asi como recibir la orientacion, capacitacion y

adiestramiento necesarios para desempenar su trabajo..."

A principios del 2012, el Ministerio de Salud Publica ha constituido la comision
nacional de competencia y desempefio, con el fin de iniciar la evaluacién del
desemperio profesional sobre la base de las competencias laborales en el sistema
nacional de salud. Se ha iniciado de forma experimental un proceso de
identificacion y normalizacion de las competencias laborales en siete
especialidades médicas, mediante expertos seleccionados por los grupos
nacionales de especialidades. Ello posibilitara implementar, mediante bases
cientificas, una real evaluacion del desempefio laboral en todo el Sistema

Nacional de Salud.

La vinculacion entre el desarrollo personal y social, asi como los otros desarrollos
tradicionalmente asociados a una buena educacién formal y la preparacion
general para el trabajo. Cualitativamente hablando, ha surgido un elemento de alta
valoracion en el trabajo: el conocimiento. Este ha pasado a ser la base del trabajo
humano, a tal punto que la actual ha sido llamada la "sociedad del

conocimiento”.**

Maestria en Educacién Médica. 4
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En el campo de las Ciencias Médicas la necesidad de que su fuerza de trabajo
esté “alfabetizada” se hace mas patente pues la informacion que se maneja es de
capital importancia tanto para la docencia y la investigacion como para garantizar

los niveles de salud de la poblacion, de ahi la importancia de su conocimiento.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
especialmente el advenimiento de Internet, han traido como consecuencia pasar
de una época en que la informacién era escasa, costosa y de dificil acceso a otra
de gran cantidad de recursos valiosos en la que es abundante, facil de acceder y
en muchisimos casos gratuita y por la otra, la necesidad urgente de ensefar a los
estudiantes a encontrar esa informacion, evaluarla de manera critica y usarla

efectivamente.

Una préctica laboral efectiva requiere, por tanto, de un enfoque de competencia.
Es una nueva vision de las relaciones entre aprendizaje y trabajo. Por esta razon,
los profesionales en Gestion de la Informacion en salud necesitan desenvolverse
adecuadamente en el siglo XXI y llegar a ser aprendices efectivos en el desarrollo

de Competencia para Manejar Informacién (CMI).

Hoy dia, existe la necesidad de vincular la educacion con el desempefio, de
forma que conduzca a que los individuos encuentren en ella una formacién
propiciadora para su desarrollo integral y que se traduzca en una posibilidad real

de incorporacién a la sociedad contemporénea donde viven.*®

La Educacién Superior ha dado suficientes pruebas de su viabilidad a lo largo de

los siglos y de su capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso

Maestria en Educacién Médica. 5
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de la sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad
cada vez tiende mas a fundarse en el conocimiento, razon por la cual la Educacion
Superior y la investigacion forman hoy parte fundamental del desarrollo cultural
socioecondémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades y

las naciones. *°

En la Educacién Médica Superior reflexiona Chavez Urcuyo M *°, lo fundamental
es preparar al hombre para realizar su actividad laboral en un determinado
contexto social; por ello este tipo de actividad en los servicios de salud sirve de
vehiculo fundamental para formar profesionales de la salud caracterizandose los
mismos por ser cada dia mas complejos, interdisciplinarios, interindependientes,
profundos, por introducir rapidamente los logros del desarrollo cientifico — técnico y
por utilizar la ciencia como instrumento de eficiencia y fuente de permanente

perfeccionamiento.

A partir de lo anterior se puede significar que el proceso de formacién de los
Tecnologos de la Salud tiene que combinar lo laboral con lo académico y lo
investigativo si se quieren reflejar los intereses y las necesidades de la sociedad,
para contribuir a la formacién de las competencias profesionales segun el perfil del

egresado.

La aplicacion de la tecnologia en el campo de la salud y sus distintas
especialidades requiere una estructuracién tedrico metodoldgico y conceptual que

permita la interpretacion del nivel cientifico alcanzado y su proyeccién futura. *’
De esta forma surge la Tecnologia de la Salud que ha sido denominada también

Tecnologia Médica y se define como una disciplina integradora imprescindible

para los profesionales de la salud; ademas de aunar los aspectos técnicos

Maestria en Educacién Médica. 6
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asistenciales, docentes, investigativos, gerenciales, de las distintas especialidades
de la salud, facilitan la realizacion de los procesos tecnoldgicos de los distintos
subsistemas de este sector y se expresa a través del Sistema Tecnoldgico de la
Salud, auxiliados por los Métodos Clinicos Epidemiologicos, ademas de los

procedimientos de las distintas especialidades. *’

En el afio 2002 el Instituto Superior de Ciencias Médicas siguiendo la politica de
salud y los proyectos de la batalla de ideas constituy6 el Comité de Carrera para la
elaboracion del plan de estudio con los programas de un Nuevo Modelo
Pedagogico (NMP) para la Formacion del Licenciado en Tecnologia de la Salud,

incluyendo 21 perfiles (especialidades). *’

En ese momento la Tecnologia de la Salud estaba en proceso de
perfeccionamiento de los programas de estudio para formar tecnélogos mas
integrales desde el punto de vista cientifico y técnico, en correspondencia con las

necesidades de Cuba, insertada en la crisis econémica mundial.

Dentro de las carreras que se estudiaban en Tecnologia de la Salud se encuentra
el Perfil Gestion de la Informacion. El egresado de este perfil debe demostrar por

medio de su desempefio las competencias profesionales para: *’

1. Dirigir, administrar y mejorar los Sistemas de Informacion y sus estructuras
reticulares virtuales y presenciales, para la gestion y toma de decisiones en
la Salud.

2. Explotar los recursos y plataformas tecnoldgicas para el trabajo en red, que
dé respuesta al flujo, uso e intercambio de informacion y conocimiento de
las comunidades de practica en el SNS como parte del proceso de

desarrollo e informatizacion del Sector.

Maestria en Educacién Médica. 7
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= Explotar los recursos y plataformas tecnoldgicas, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion desde la captaciéon en sus
fuentes primarias, su procesamiento y difusion mediante el uso de recursos

tecnologicos apropiados.

» Garantizar el cuidado, custodia y conservacion de los registros vy
documentos médicos, de acuerdo a las normas y estandares establecidos

para ello.

= Conocer el proceso y elaboracion de productos y servicios de informacion

alineados a las politicas y estrategias de la Salud.

= Dominar la formacion y capacitacion de recursos humanos en el campo

tecnoldgico y profesional objeto de la profesion.

» Dominar la investigacibn en su campo de accion y del objeto de la

profesion.

= Dirigir las estructuras organizativas que intervienen en el proceso de

informacion en Salud.

La principal carencia (insuficiencia) que presentan estos profesionales, se centran
en:

e La gestion de procesos, para la instancia en que se desempefan.

Lo anterior hace pertinente realizar un estudio tedrico respecto a la formacién de

profesionales desde los enfoques de formacion de competencias profesionales.

JUSTIFICACION
El perfil Gestion de la Informacion en Salud comienza en el curso 2003-2004,
obteniendo su primera graduacion en el afio 2008. A partir del curso 2010- 2011

cambia su programa de estudio para dar paso a la carrera de Sistema de

Maestria en Educacién Médica. 8
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informacion en Salud, con un nuevo disefio curricular, el cual incluye la asignatura
Modelos para la Soluciéon de Problemas de Informacion que se imparte a primer
afio en el segundo semestre. Esto supone un cambio significativo en la forma de
ver y trabajar la informacién, limitacién con que se graduaron los egresados del

perfil.

Los modelos actuales para la organizacion del proceso de busqueda de
informacion sirven como herramienta que nos permite conocer la importancia de
la informacién dentro de la investigacién, asi como identificar las necesidades de
informacion sobre el tema el problema objeto de estudio y la utilizacion de
herramientas tecnolégicas que apoyan el proceso (Mapas conceptuales) para
organizar el conocimiento sobre este tema, para la definicion de la tarea a realizar
en la busqueda de informacion y generacion de palabras claves a ser utilizadas en

la estrategia de busqueda de informacion, asi como para la toma de decisiones .

La gran cantidad de informacion actualmente disponible en Internet pone de
manifiesto la urgencia para desarrollar habilidades en el uso de la tecnologia y la
basqueda de la informaciéon. Por esta razén, los egresados del perfil Gestidon de la
informacion en Salud mediante la Educacion en Postgrado necesitan conocer los
modelos actuales para la organizacion del proceso de busqueda de informacion,
para desenvolverse adecuadamente en el desempefio de su trabajo acorde al
desarrollo del siglo XXI, llegar a ser aprendices efectivos y desarrollar
Competencia en el Manejo de la Informacién y la tecnologia, lo que garantiza un
cambio en la institucion, en aras de la prestacion de servicios que viabilicen la
solucion de los problemas de informacion a los que se puede enfrentar cada

usuario, segun sus intereses y campos de accion.

El profesional de la informacion en las bibliotecas médicas del pais es un

Maestria en Educacién Médica. 9
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eslabon esencial dentro del proceso docente educativo, debe involucrarse en la
adquisicion de habilidades docentes utilizando para ello las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, es decir, tiene que estar consciente que la
interaccidén con el usuario se convierte en una experiencia de ensefianza, ayuda a
resolver problemas complejos relacionados con la gestion de informacion

utilizando para ello las mejores evidencias existentes.

Debe destacarse que en diagnéstico realizado pudo constatarse el nivel de
conocimientos que tienen estos profesionales y las insuficiencias que presentan,
ademas un hecho significativo es que solo el 5% de ellos ha realizado superacion
postgraduada especializada en el Diplomado de gestién en informacion de salud,

pero solo se estudia un modelo para el proceso de busqueda de informacién.

Por lo expuesto anteriormente, la autora considera necesario, la superacion
postgraduada de los egresados del perfil Gestion de la Informacién en Salud, con
el fin de desarrollar los conocimientos y habilidades de los licenciados sobre los
modelos actuales para la organizacion del proceso de busqueda de informacion,
gue se hace imprescindible, ya que en su formacion profesional no recibieron
esta asignatura, este fundamento nos permite plantear el siguiente Problema

Cientifico:
1. Insuficientes competencias profesionales de los egresados del perfil
Gestidn de la Informacion en Salud para la utilizacion de los modelos

actuales en el proceso de busqueda de informacion.

Como aporte de la investigacidon se destaca la propuesta de un curso de

postgrado sobre, los modelos para la busqueda de la informacion para los

Maestria en Educacién Médica. 10
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egresados del perfil Gestion de la informaciéon en salud, que complementa los

conocimientos necesarios para su desempeifio profesional.

Desde el punto de vista practico el aporte lo constituye:
1. Disefio de un curso de postgrado para los egresados en gestion de

Informacién en Salud.
La novedad cientifica de este aporte radica en complementar el nivel de

conocimientos de estos egresados para favorecer las competencias profesionales

en Sistema de Informaciéon en Salud.

Maestria en Educacién Médica. 11
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MARCO TEORICO

El avance de una nacidén depende en gran medida del avance de su sistema de
educacion superior. La estrecha relacion del estudio y el trabajo en este sector lo
convierten en un indicador de progreso social. Son las universidades e institutos
superiores los que tienen la funcién y la responsabilidad de formar al individuo
para la vida laboral para que contribuya al desarrollo econdmico de cada nacién o

estado.

En las dos Ultimas décadas se ha insistido en la necesidad de vincular la
formacion profesional con las necesidades de desempefio en el area laboral, de
ahi que los modelos educativos basados en competencias profesionales se hayan
difundido en las instituciones educativas a nivel mundial. Esta tendencia
internacional segin Larios Mendoza H'® “también ha alcanzado a México sobre
todo en el area técnica, en la Educaciéon Media Superior y también en la formacion

universitaria y desde luego en el ambito de la Educacion Médica”.

El concepto de competencia, es el nuevo paradigma de la educacion y de la
gestion de recursos humanos, de tal forma que se convierte en punto de
articulacion entre el sector laboral y el formativo. Este concepto surge de la
necesidad de lograr una mayor articulacion entre la docencia y los servicios;
podria plantearse que intenta establecer un balance entre las necesidades de la
sociedad, los profesionales y los centros formadores, por lo que se considera
necesario realizar cambios en los enfoques curriculares, en las estrategias

pedagogicas y en el rol tradicional asignado al docente y al estudiante.
Las competencias permiten articular todos los subsistemas de la gestion de

recursos humanos a resultados globales, conservando cada uno de sus

componentes sus dinamicas y caracteristicas internas propias: seleccion,
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formacion, evaluacion, ascenso, reconocimiento y certificacion. Es importante
significar que las competencias no son patrimonio de un puesto de trabajo, sino
gue son atributos del trabajador e incorporan elementos individuales y sociales en

una trayectoria que en cada caso es Unica. *°

Muchas son las definiciones emitidas por prestigiosos investigadores, asi como los
criterios aceptados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), lo
establecido por la Oficina Nacional de Normalizacion de Cuba y las experiencias

desarrolladas por el MINSAP (Ver anexo 1):

Lépez Calichs E? enfoca a las competencias como la expresién de un conjunto de
atributos de la persona que van mas alla del conocimiento y abarca la formacién
de manera mas integral, incluyendo las habilidades, actitudes, comunicacién y
personalidad, y por otra, la relacién entre el conjunto de dichos atributos y el
resultado o desempefio, lo que compromete a su vez, la actualizacién y
perfeccionamiento constante del conocimiento y de las formas de hacer. La
competencia, como un enfoque integral de formacién desde su disefio mismo,
conecta el mundo del trabajo y la sociedad en general, con el mundo de la

educacion.

Valiente Sandé P? considera que la competencia se expresa a través de
cualidades del profesional que lo hacen apto, mostrando su pertinencia en el
desempefo exitoso de determinadas funciones, tareas y/o roles que son propios

de la interaccion con el objeto de su profesion,

Una practica laboral efectiva requiere de un enfoque de competencia. Es una

nueva vision de las relaciones entre aprendizaje y trabajo.
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Por tanto, el poseer capacidades no significa ser competente. La competencia no
reside en las capacidades que una persona posee, sino en su movilizacion para
resolver problemas. "Saber", ademas no es poseer, sino utilizar; al poner en
practica una accion es que se llega a ser competente. Por otra parte, el "saber
hacer" no es aplicar rutinariamente los saberes del individuo, sino es un "saber
actuar". El "saber actuar" conlleva un conjunto de acciones, donde la ejecucién de
cada uno es dependiente del cumplimiento del todo. La competencia exige saber
encadenar y desencadenar diferentes actuaciones y no solo aplicarlas

aisladamente.?

Las competencias profesionales o laborales, van a constituir un elemento
distintivo que generara la diferencia entre personas, empresas, sociedades,
constituye un elemento que revoluciona la practica educativa y la adecua a las

nuevas exigencias del mundo actual.
Salas Perea RS, Diaz Hernandez L y Pérez Hoz G*° consideran que

"La competencia laboral es la capacidad del trabajador para utilizar
el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores, -desarrollados a través de los procesos educacionales y la
experiencia laboral-, para la identificacion y solucion de los
problemas que enfrenta en su desempefio en un area determinada

de trabajo".

Para el holandés Mertens L% la competencia laboral consiste en la aptitud de un
individuo para desempefiar una misma funcion productiva en diferentes contextos
y con base en los requerimientos de calidad esperados por el sector productivo.
Esta aptitud se logra con la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades
y capacidades que son expresados en el saber, el hacer y el saber hacer. Esta
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definicion revela la importancia de la unidad de la teoria con la préactica, al
definirse la competencia en términos de lo que sabe el hombre y lo que hace con

eso que sabe, aunque la identifica con el término aptitud.

Este mismo investigador en el marco de un Seminario Internacional sobre Gestion
del Recurso Humano por Competencias, celebrado en Colombia a finales del
2005, considera que el mundo estd entrando a una nueva generacion de
competencias, donde las personas contribuyen al logro de los objetivos
corporativos, con el desarrollo de unas funciones especificas y ademas, aportan
creatividad, innovacion y mejoramiento continuo para hacer posible el cambio en
los procesos productivos, ser mas eficientes y rapidos en la respuesta a las

exigencias del mercado.

El analisis realizado de las caracteristicas y diversos conceptos ofrecidos respecto
al término de competencia profesional, la autora asume y reconoce que la
competencia profesional es una cualidad humana que expresa la integracion de
conocimientos, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que manifiesta un sujeto
de forma creativa, flexible y trascendente en el ambito laboral a través de su
desempeiio para satisfacer los requerimientos tecnoldgicos, productivos,
organizativos, economicos y sociales de la entidad productiva o de servicios
(incluyendo otros no predeterminados) para un cargo, ocupacion, profesion u oficio

determinado.

Las competencias laborales en salud surgen como consecuencia de la
complejidad del mundo del trabajo, el contexto de las reformas y los cambios
rapidos de las tecnologias y los mercados. Hoy las instituciones de salud

requieren personal con competencias para trabajar en escenarios y situaciones
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cambiantes, que demandan no solamente la aplicacion de conocimientos, sino
ademas la combinacibn de otras capacidades para producir respuestas

significativas que sobrepasen los aspectos puramente instrumentales.

La informacion sobre las Ciencias Médicas es necesario tanto para la docencia y
la investigacion como para garantizar los niveles de salud de la poblacion, de ahi
la importancia de su conocimiento. El profesional de la informacion debe
involucrarse en la adquisicién de habilidades y de un aprendizaje continuo, tanto
para la solucion de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la vida, estos

elementos estan contenidos en las normas de competencias en informacion.

La American Association of School define la competencia en informacién como la
"habilidad de reconocer una necesidad de informacion y la capacidad de
identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacién de
forma efectiva, tanto para la solucién de problemas como para el aprendizaje a lo

largo de la vida".**

La autora de este trabajo considera de relevancia el articulo de Fernandez Valdés
MM, Zayas Muijica R, Davila Carménate O, Moya Gonzélez O.%°, en el cual se
asevera que las bibliotecas de este siglo, también llamadas bibliotecas modernas
o bibliotecas de nuevo tipo, han incorporado a las funciones tradicionales, nuevas
acciones relacionadas con el disefio de servicios de valor agregado, el
procesamiento de la informacion de forma automatizada y el surgimiento de
entornos virtuales; condicionadas todas ellas por el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TICs), permiten también el desarrollo de

competencias informacionales.

Las competencias en informacién son:
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e Susceptibles de observacion en ambientes reales o en situaciones de
prueba.

e Demostrables en tanto se hacen evidentes cuando se ejecuta una tarea o
se realiza un trabajo.

e Conjunto articulado de conocimientos y habilidades en los procesos.

Los elementos constitutivos de la competencia en informacion se pueden agrupar
en tres bloques basicos de contenido: conocimientos, habilidades y actitudes,
como se describe a continuacion: (Figura 1).

Los conocimientos de referencia para desarrollar propuestas formativas en
competencia en informacién deberian contemplar el conocimiento de distintos
recursos y fuentes de informacién vinculadas con contenidos concretos capaces
de transmitir valores generales e inherentes a las caracteristicas de los

trabajadores de la salud.

Las habilidades en informacion generalmente se traducen en la aplicacion de un
proceso, y pretenden proporcionar una guia para la solucion de problemas a partir

de la informacion y la formacion para toda la vida.

Las actitudes tienen como objetivo fomentar la adopcion de una manera integrada
de pensar acerca del mundo de la informacion que determine las posteriores

actuaciones.
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Conocimientos ) ~
- > Capacidades
H abilidades
> COMPETENCIA
_|._
Actitudes
(dsposiciones) A

Eementos constitutivos de Capacidades y Competencia

Figura 1 Elementos constitutivos de las competencias.

Hoy en dia, existe la necesidad de vincular la educacion con el desempefio, de
forma que conduzca a que los individuos encuentren en ella una formacién
propiciadora para su desarrollo integral y su incorporacion a la sociedad

contemporanea donde viven (Ver anexo 2).

La autora de este trabajo asume y reconoce que el desempefio como expresion de
las competencias profesionales que se forman en el sujeto, se configura segun
Fuentes Gonzalez HC?® a partir de la integracion entre la capacidad
transformadora humana y las cualidades humanas que debe evidenciar el sujeto

en su actuacion profesional.

Para este autor la capacidad transformadora humana se manifiesta por las
relaciones que de forma totalizadora se revelan entre los conocimientos (saber),
las habilidades (hacer), las cuales estan mediadas por las relaciones que se dan

entre el saber ser, o sea, por los valores, actitudes y aptitudes requeridos en ese
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desemperio (ser) y el saber integrarse al seno de la sociedad segun las normas de

comportamiento y convivencia social (convivir). 2°

Salas Perea RS ?, plantea que el desempefio laboral es el comportamiento o la
conducta real de los trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, como
en las relaciones interpersonales que se crean en la atencion del proceso salud /
enfermedad de la poblacion; en el cual influye a su vez, de manera importante el

componente ambiental.

Por tanto, existe una correlacion directa entre los factores que caracterizan el
desempefio profesional y los que determinan la calidad total de los servicios de
salud. A continuacibn damos a conocer las competencias informacionales que

deben poseer los gestores de informacion de salud en su desempefio profesional.
1. Reconocer la necesidad de informacion;

2. ldentificar y localizar las fuentes de informacion adecuadas (Bases de datos
de bibliograficas en ciencias de la salud).

Saber como llegar a la informacién dentro de esas fuentes;

Evaluar la calidad de la informacion obtenida;

Organizar la informacion;

Usar la informacion de forma efectiva;

N o g kW

Etica y responsabilidad en la utilizacion.

Cada competencia a su vez estara determinada por los siguientes elementos que

se muestran a continuacion:
1. Reconocer la necesidad de informacién; Se debe ser capaz de:
e Definir el problema de informacion.

e Definiry articular sus necesidades de informacion.
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¢ Identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de

informacion.

e Tomar en consideracion los costes y beneficios de la adquisicion de la

informacion necesaria.

e Replantear constantemente la naturaleza y el nivel de la informacion que

necesita.

2. ldentificar y localizar las fuentes de informacion adecuadas (Bases de datos

de bibliograficas en ciencias de la salud). Se debe ser capaz de:

e Seleccionar los sistemas de recuperacion de la informacion mas adecuados
al tipo de informacién que necesita

e Construir y poner en practica estrategias de busqueda disefiadas
eficazmente

¢ Obtener informacion presencial o en linea

3. Saber como llegar a la informacion dentro de esas fuentes; se debe ser capaz
de:

e Extraer, registrar y gestionar las fuentes y la informacion y sus fuentes.

¢ Redisefiar su estrategia si es necesario
4. Evaluar la calidad de la informacion obtenida; se debe ser capaz de:

e Resumir las ideas principales a extraer de la informacion reunida.

e Articular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la informacion y sus
fuentes.

e Sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.

e Comparar los nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a
determinar el valor afiadido, las contradicciones u otras caracteristicas

Unicas de la informacion
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e Validar la comprension e interpretacion de la informacion por medio de
intercambio de opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema 'y

profesionales en ejercicio.

e Determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada.

5. Organizar la informacion; se debe ser capaz de:

e Aplicar la informacion anterior y la nueva para la planificacién y creacion de

un producto o actividad particular.
6. Usar la informacion de forma efectiva; se debe ser capaz de:
¢ Definir como compartir el proceso de desarrollo del producto o actividad.
e Comunicar a los demas con eficacia el producto o actividad.
7. Eticay responsabilidad en la utilizacion; se debe ser capaz de:

e Comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a la
informacion y a las tecnologias de la informacion.

e Cumplir las reglas y politicas institucionales, asi como las normas de
cortesia, en relacién con el acceso y uso de los recursos de informacion.

e Reconocer la utilizacion de sus fuentes de informacion a la hora de

comunicar el producto o la actividad.

El licenciado muestra en cada competencia a través de su desempefio profesional

los aspectos siguientes:

e Apropiacion de conocimientos relativos a los procesos basicos que caracterizan
cada competencia.

e Desarrollo de habilidades profesionales requeridas: (reconocer, identificar,
saber, evaluar, organizar, usar) segun la competencia.
e Disciplina laboral expresada en el cumplimiento de su trabajo con

responsabilidad, laboriosidad, compromiso y sentido de pertenencia.
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e Desarrollo de cualidades y valores tales como: organizado, independiente,
perseverante, solidario, honesto y la ética profesional.

En la Educacion Médica Cubana, el término de competencias profesionales ha
estado muy vinculado a la educacion de postgrado para generar otro término de

gran relevancia y actualidad internacional: la calidad universitaria.

Ademas del analisis realizado sobre competencia y desempefio profesional
debemos referirnos también a la educacién de postgrado que constituye, el nivel mas
elevado del sistema de educacién y tiene como objetivo esencial la formacién
académica de postgrado y la superacién continua de los egresados universitarios,
durante su vida profesional, lo que contribuye de forma sistematica a la elevacion de

la productividad, eficiencia y calidad del trabajo.

Para el siglo XXI se plantean retos que implican una nueva forma de generar
modelos educativos que incluyan los avances cientificos y tecnoldgicos; asi, en el
informe de la Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las
Naciones (UNESCO), Cruz Rodriguez AM? plantea que la misién de la Educacion
“‘debera de transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de
conocimientos tedricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilizacién cognitiva,

porque son base de las competencias del futuro".

Algunos autores resumen la Educacion de Postgrado, como el conjunto de
procesos de ensefianza-aprendizaje dirigidos a garantizar la preparacion de los
graduados universitarios, con el propésito de completar, actualizar y profundizar los
conocimientos y habilidades que poseen, y alcanzar un mayor nivel de ejercicio
profesional o de conocimiento y habilidades cientificas, en correspondencia con los

avances cientifico-técnicos y las necesidades de las entidades en que laboran. Su
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objetivo esencial es contribuir a la elevacion de la eficiencia, la calidad y la

productividad en el trabajo. %

El proceso ensefianza-aprendizaje en la Educacion de Postgrado es un asunto
consecuente dirigido y organizado del conjunto de influencias que ejerce toda la
sociedad sobre cada individuo, constituye el objeto de estudio de las ciencias

pedagdgicas.

El proceso de ensefianza se lleva a cabo a través de una serie de actos, que en
forma sistematica se suceden en el tiempo de ahi su caracter procesal,
constituyendo un conjunto dinAmico y complejo de actividades del educador y del
educando que implica la unidad dialéctica del ensefar y el aprender, su caracter

bilateral pues no puede considerarse el ensefiar y el aprender aisladamente. 2°

El proceso de ensefianza-aprendizaje tiene como caracteristicas:
¢ Tiene caracter interactivo (entre el profesor y los alumnos)
e Tiene una direccion
e Es planificado y sistematico
e Se realiza en forma activa

e Durante el proceso ocurren contradicciones que constituyen su fuerza motriz.

La educacion de postgrado cumple diversas funciones. Entre ellas se destacan las
de: 29
e Adaptacion laboral o familiarizacion, con la cual se le garantiza a los recién
graduados la adaptacién psicosocial; asi como los conocimientos y las
habilidades especificas para asumir con eficiencia las funciones inherentes al

cargo que desempefia.

Maestria en Educacién Médica. 23



Propuesta de curso de postgrado sobre modelos de busqueda de informacion para

egresados en Gestion de Informacion en Salud.

Complementacion: proporciona la adquisicion de conocimientos y habilidades
no recibidos en sus estudios precedentes o adquiridos sin la profundidad
requerida.

Actualizacion: posibilita la renovacion sistematica de los conocimientos y
habilidades profesionales a nivel con los avances y el desarrollo cientifico
técnico.

Reorientacion: permite la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades
profesionales en virtud de los requerimientos de nuevos cargos o0 puestos de
trabajo.

Profundizacion: permite la obtencion de un nivel superior en los conocimientos
cientifico técnicos y habilidades profesionales en el campo especifico de una

profesién o de un area concreta de la ciencia y la técnica.

El proceso docente-educativo se planifica con los propdsitos, objetivos, metas,

encargo social, siguientes:

1. Posibilitar a los recién egresados universitarios durante el periodo de

adiestramiento laboral, la adquisicion de los conocimientos y las habilidades
especificas para asumir con eficiencia las funciones inherentes a los cargos a

los que sean destinados en sus centros de trabajo.

Contribuir a la adquisicién de conocimientos y habilidades de caracter general
o especificos no recibidos durante la carrera o adquiridos sin la profundidad
requerida y que son necesarios para el mejor desempefo de determinados

cargos o puestos de trabajo.

Posibilitar la actualizacion sistemética de los conocimientos y habilidades

profesionales de acuerdo con los avances y el desarrollo cientifico técnico.

Permitir la obtencién de un nivel avanzado de profundidad o amplitud de

conocimientos y métodos en campos especificos de la actuacion profesional.
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5. Formar y desarrollar los cuadros cientificos al mas alto nivel de desarrollo de
cada rama de actividad, de acuerdo con las necesidades presentes y futuras

del pais.

Los planes y programas de estudio de las diferentes carreras o especialidades
universitarias plantean que: %

B La educacion de postgrado se corresponde con las necesidades de
aprendizaje determinada por la actividad de la produccion y los servicios
sustentada en un analisis problematizado de la produccion y los servicios,
dirigido a la transformacion de la practica socialmente util desarrollado a
través de métodos participativos y efectuados en el propio lugar de trabajo o
proximos a éste.

B La educacidbn de postgrado se fundamenta en principios didacticos
generales: caracter cientifico de la ensefianza, relacién de la teoria con la
practica, desarrollo de las capacidades cognoscitivas de los educandos,
caracter activo de los estudiantes bajo la conduccion del docente, caracter

colectivo de la ensefianza con atencion a las particularidades individuales.

El curso de postgrado cumple un importante papel en la formacion general y
especializada de los profesionales. Debe enfatizarse su uso en la difusion
organizada y agil de los ultimos resultados de la ciencia y la técnica, asi como ante
limitaciones para la distribucion de bibliografia novedosa y (util, evitindose la

excesiva tematica de sus contenidos.?®

El postgrado es el proceso de formacion que proporciona a los graduados
universitarios la profundizacion o ampliacibn de sus conocimientos en areas
particulares de profesiones afines, desarrollando modo de actuacion propia de esa

area y en correspondencia con los avances cientifico técnicos, las necesidades del
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desarrollo econémico, social y cultural del pais, y las exigencias particulares de

determinado perfil ocupacional. °

Para favorecer en el ejercicio profesional de los egresados del perfil Gestion de la
Informacién en Salud el desarrollo de su capacidad transformadora humana desde
un marcado caracter de totalidad en su desempefio para la solucién de problemas
profesionales, se requiere del desarrollo de cualidades humanas esenciales; ellas
son: amor, compromiso, responsabilidad, flexibilidad y trascendencia.

La trascendencia es la cualidad que le permite al estudiante aprender a resolver
problemas que se presentan en la esfera social y laboral, incluyendo otros no
predeterminados, es decir que trascienda de los marcos establecidos, de los
limites del conocimiento. Ello se logra mediante su creatividad y compromiso con

el desempefio a realizar.

En la actualidad puede sefialarse que existe una verdadera Revolucién Cientifico
e informativa producida por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y el crecimiento vertiginoso en la produccion de la literatura. Esto impone
nuevos retos en la gestidén y organizacion de la informacion en salud. Por tanto se
pueden hablar que las tendencias del proceso de busqueda de informacion a nivel
internacional se llevan a cabo mediante modelos que en su concepcidon mas
general se dice..."Que un modelo es una estructura conceptual que sugiere un
marco de ideas para un conjunto de descripciones que de otra manera no podrian

ser sistematizadas.”°

Los modelos se relacionan con el desarrollo del conocimiento y lo que tratan es de

estandarizar determinados procesos que inexorablemente se relacionan y forman

parte de un conjunto.
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A continuacion presentamos la descripcion de los modelos (Ver anexo 3y 4):

Modelo Gavilan: Desarrollo de competencia para el manejo de la
informacion (CMI) de Colombia.

El Modelo se denomin6 Gavilan porque de esa manera llamaban
cariiosamente a Gabriel Piedrahita durante su infancia. El Gavilan es un
ave con una visibn muy aguda y una habilidad excepcional para buscar,
localizar y cazar, caracteristicas que simbolizan muy bien el propoésito del
Modelo Gavilan.

La Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU) comenz6 hace algun tiempo
a implementar procesos de solucién de problemas de informacion en tres
Instituciones Educativas (IE) de la ciudad de Cali.

Ofrece orientacion para resolver efectivamente problemas de informacién y
su propasito principal ayudar al docente a disefiar y ejecutar actividades de
clase conducentes a desarrollar adecuadamente la CMI. Ademas, permiten
optimizar el tiempo disponible, sin sacrificar la calidad formativa de la
actividad.

Para lograrlo, se definieron cuatro pasos fundamentales, cada uno con una
serie de subpasos que explicitan las acciones especificas que deben
realizar los estudiantes para ejecutarlos de la mejor manera.

Los cuatro pasos del modelo hacen referencia a procesos fundamentales

gue estan presentes en cualquier proceso de investigacion, y que, con uno
u otro nombre, son comunes a todos los modelos consultados.

Los pasos sefialan y atienden una capacidad general que el estudiante
debe alcanzar, y los subpasos, los conocimientos y habilidades que se

deben poner en practica como requisito para desarrollarla.3%32

Modelo Osla: Estudios de informacion Kinder a grado 12 de Canada. Debe
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su nombre a la sigla inglesa de la institucion que lo cred, la Asociacion de la
Biblioteca de la Escuela de Ontario, Ontario School Library Association
Information Studies.

Es una potente propuesta metodoldgica para generar Competencias en el
Manejo de la Informaciéon (CMI), va secuenciando las actividades
necesarias para que los estudiantes puedan avanzar con seguridad en su
investigacion.

Tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a desarrollar los
conocimientos, habilidades y disposiciones personales (actitudes) y las
estrategias de aprendizaje requeridas para formular preguntas significativas
(iniciales y secundarias) sobre un tema de estudio, acceder a diversas
fuentes de informacidon que lo atiendan, comprender lo que estas les
aportan y seleccionar las mas adecuadas. De esta manera, pueden adquirir
habilidades que les permitan aprender a aprender de manera autbnoma e

independiente durante el resto de sus vidas. 3

Modelo Stripling-Pitts:  Proceso de investigacion en los Estados Unidos.
Este consta de diez pasos, donde cada uno describe las competencias y
habilidades que permiten la adquisicién de conocimientos para el desarrollo
de una investigacién documental. Introduce ademas la idea del aprendizaje
a partir del desarrollo del proceso de busqueda. Estimula en los estudiantes

el recordar, exponer, analizar, sugerir, transformar y sintetizar. >

Modelo Kuhlthau: Busqueda de informacion de Estados Unidos.

Diseflado en 7 etapas se conoce como el modelo de Kuhlthau o Information
Seeking Process (ISP) que se utiliza, para la busqueda de informacién en
estudiantes universitarios en EEUU; introduce la estrategia de colaboracion

del docente o del profesional de la informaciéon con el usuario o alumno y
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centra el proceso de aprendizaje a partir de la informacion. Trata el hecho
de establecer limites en cuanto a la cantidad de informacién y aborda el
tema de la biblioteca.

No solo se hizo popular en bibliotecas de esta ensefianza, sino otras

muchas escuelas utilizandose como un texto de consulta.

Modelo de Marland e Irving: Modelo de Competencia para el Manejo de la
Informacién (CMI) y Modelo de nueve pasos sobre habilidades de
informacion del Reino Unido. Se enmarca especificamente en el entorno
académico y el proceso es asesorado por el docente, consta de 10 pasos
que guian a la persona en el manejo de la informacion.

Este modelo ha sido el punto de referencia clave para muchos
investigadores, maestros y bibliotecarios. Constituye un patron para
aquellos que se inician en las habilidades de informacién y es aplicable para

una variedad de situaciones. 3’

Modelo Big6 Eisenberg/Berkowitz:  Informaciéon para la solucion de
problemas de los Estados Unidos. Por su simplicidad y facil uso gané
rapidamente la atencion. Es ensefiado ampliamente como guia para
investigaciones. Da un marco sistémico para la resolucion de problemas.

Establece una serie de actividades que tienden hacia la definicion de la
necesidad de informacion; formulacion de una estrategia de busqueda de
informacion; localizacion y acceso a las fuentes de informacion;
presentacion de la informacion y evaluacion del proceso de solucion del
problema, los “contenidos” del programa propuesto soélo estan orientados
hacia el desarrollo de habilidades y se dejan fuera, dados los usuarios a los

gue esta dirigido, actividades relacionadas con: la comunicacion y la mala
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conducta que incluye el plagio, el fraude, la falsificacion de resultados y el
conflicto de intereses, entre otros temas.

Este modelo tiene una representacion directa dentro de cada una de las
normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion de la
Ameérica Library Association (ALA). Haciendo aun mas viable los

mecanismos de evaluacion y control. 3439

EL Sistema Nacional de Informacién de Ciencias Médicas (SNICM) recomienda la
utilizaciéon del modelo Big6 el cuél desarrolla las seis grandes habilidades de

basqueda, seleccion y uso de la informacion (Ver anexo 5).

Existen varias investigaciones que han sido aplicados este modelo y referenciados
por la literatura especializada. Entre ellos se pueden mencionar los articulos
publicados sobre este modelo por autores como, Manzo Rodriguez L vy

colaboradores; Fernandez Garcia A y colaboradores; Valdivia Alvarez 1.4

Otro aspecto relevante en estos modelos a juicio de la autora, es que definen a
través de sus pasos, qué se entendera por uso de informacion, también pueden
ser utilizados para resolver situaciones personales, académicas o de trabajo que
requieran informacion precisa, para tomar una decision o completar un trabajo,
incentivan un pensamiento critico y creativo, asi como posibilitan elevar el nivel

de conocimientos para el desempefio laboral ylas competencias profesionales.

Los modelos proponen el analisis y solucion de los problemas de informacion a
través de construcciones tedricas transdisciplinaria. La transdisciplinariedad, es
un conocimiento interdisciplinario, caracteristico de un proceso educativo,
investigativo o de gestion, en el que se alcanza un alto grado de coordinacion y

cooperacion, pero ademas en el que se logra determinada unidad de marcos
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conceptuales entre las disciplinas o areas del conocimiento.*

La interdisciplinariedad: es el segundo nivel de integracion disciplinar, en el cual la
cooperacion entre disciplinas conlleva interacciones reales, es decir, una
verdadera reciprocidad en los intercambios y, por consiguiente, un enriquecimiento
mutuo. En consecuencia, se llega a lograr una transformacion de los conceptos,

las metodologias de investigacion y de ensefanza.

La interdisciplinariedad en los modelos actuales para la organizacion del proceso
de busqueda de informacién se lleva a cabo durante todo el proceso y se
evidencia ademas, en el trabajo final de curso a presentar como parte de la
evaluacion final, de modo que se integran en la realizacion del mismo las
disciplinas que conforman la carrera Sistema de Informacién en Salud como son:

Informacioén Cientifica e Informéatica Médica.

Las disciplinas Informacién Cientifica e Informatica Médica permiten la utilizacion
integrada, intensiva y coherente de la (la informatica y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones), ya que para la construccion del marco teérico
sobre el que se soporta la investigacion del problema de informacién es necesaria
la busqueda de informacion cientifico técnica y la actualizada esta en soporte de
las TIC, ademas la (informacion cientifica) en la investigacion forma parte del
proceso de construccién del conocimiento en la busqueda de informacion,
actualizacion e introduccion de nuevas técnicas de conservacion y el desarrollo de

conocimientos y habilidades que forma parte de las competencias informacionales.
Los modelos para la busqueda de informacion y el desarrollo de competencias

informacionales en los profesionales de la salud, implican necesariamente la

utilizacion de los conceptos que subyacen en el interior de diferentes disciplinas,
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para desde una vision integradora construir un nuevo proceso formativo y lograr
en los individuos los conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para el

manejo adecuado de la informacion.
Por lo antes expuesto la autora de este trabajo hace la propuesta de curso de

postgrado sobre modelos actuales de busqueda de informacion para egresados

en Gestién de Informacién en Salud.
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OBJETIVO GENERAL
Proponer un curso de postgrado para egresados del perfil Gestion de la
Informacién en Salud, sobre los modelos actuales para la organizacién del

proceso de busqueda de informacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar las competencias profesionales de los egresados del perfil
Gestion de la Informacion en Salud en la utilizacion de los modelos actuales
para el proceso de busqueda de informacion.

2. Disefiar el programa del curso de postgrado sobre los modelos actuales

para la organizacion del proceso de busqueda de informacion.
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DISENO METODOLOGICO:

Se realiz6 una investigacidon de desarrollo en la Facultad de Tecnologia de la
Salud “César Fornet Fruto” de Holguin, en el periodo comprendido de septiembre
2013 a julio 2014. El universo lo constituyeron 46 licenciados del perfil Gestion de
la Informacion en Salud. De ellos seleccionamos una muestra intencional de 40
gestores de informaciébn que representan el 87% de los sujetos. En la
investigacion se propone el disefio de un curso de Postgrado sobre los modelos
actuales en la organizacion del proceso de busqueda de informacién para ser
impartido a los licenciados en Gestion de informacion en Salud perteneciente al

municipio de Holguin.

El objeto de estudio lo constituye, las competencias profesionales sobre los

modelos de busqueda de informacion.

El campo de accidn es la educaciéon de postgrado.

Métodos empleados en la investigacién para ejecutar cada una de las

tareas:
Métodos tedricos:

El analisis-sintesis y la induccion-deduccion permitieron el estudio de la
problematica que se aborda en la investigacion y proponer su posible solucién.
Posibilitaron la sistematizacion de los referentes metodologicos y tedricos que
sustentan la propuesta, los criterios y definiciones que se abordan; facilitando el
procesamiento e interpretacion de los resultados del diagnéstico realizado para

constatar el estado actual del problema cientifico.
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Historico-l6gico: facilitd la construccién del marco teorico, permiti6  analizar los
antecedentes y situacion del problema cientifico, asi como la identificacion de los
conceptos esenciales y la evolucion de las competencias profesionales de los
egresados del perfil Gestion de la Informacion en Salud en la utilizacion de los
modelos actuales para el proceso de busqueda de informacion. De igual manera
este método brindé la posibilidad de determinar el camino a seguir en la

investigacion.

Sistémico- estructural- funcional: Se empled como herramienta metodologica para
la elaboracion del programa del curso postgrado sobre los modelos de busqueda
de informacion para los egresados del perfil Gestion de la Informacion en Salud

de la Facultad de Tecnologia de la Salud de Holguin.

El analisis documental se emple6 como estrategia para la recolecciébn e
interpretacion de los datos, principales teorias y tendencias relacionadas con el
tema que pueden proporcionar nuevos enfoques en la investigacion, asi como,
investigaciones y estudio en un contexto tedrico, relacionando los trabajos y los
autores mas destacados en el tema. De igual forma resulté necesario compilar los
antecedentes y presupuestos teoricos sobre el tema de la investigacion que se
encuentran reflejados en los distintos tipos de documentos cientificos, para lo cual
la aplicacion de este método fue de utilidad. Ademas, el andlisis documental
permitié especificar el problema a investigar, analizar elementos imprescindibles
relacionados con la investigacion que ayuda a obtener una mejor comprension de

las implicaciones tedricas de la investigacion.

La revision de la documentacion se realizd en diferentes fuentes: plan de estudio
de la carrera, curriculo de la carrera de licenciatura en Sistemas de Informacién en

Salud, documentos rectores para caracterizar el proceso de formacién de
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competencias profesionales y la educacion de postgrado. Ademas la revision de

resoluciones.

Métodos empiricos:

Para la recoleccion de los datos necesarios a fin de llegar a conclusiones
acertadas se confecciond un cuestionario, con cuatro preguntas, clasificadas de
acuerdo al tipo de pregunta segun la funcién y el grado de libertad de las
respuestas. Las preguntas nos permitio evaluar diferentes variables e indicadores
de interés, permitiéndonos poder determinar el nivel de conocimientos que tienen
los gestores de informacion en salud al brindar un servicio especializado con la

calidad requerida. (Ver anexo 6).

A continuacién se explican cada una segun la informacion que se deseaba

obtener:

Pregunta 1: se clasifica segun el grado de libertad de las respuestas como
mixtas, el encuestado solo debe seleccionar lo que se ajusta al conocimiento de
los modelos de busqueda, el inciso a) confirma el grado de conocimiento al

mencionar los modelos.

Preguntas 2: se clasifica segun la funcion, la respuestas con preguntas de filtro,
permite saber si el encuestado conoce los pasos a seguir para determinar la
necesidad de informacion que estan presentes en cualquier proceso de
investigaciéon, que involucra el problema cientifico y la necesidad de informacion,
estos dos elementos bien definidos permiten realizar una estrategia de busqueda
en los tipos y formatos de fuente informativa, considerando la relacion costos-

beneficio.
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Pregunta 3: se clasifica segun la funcién, las respuestas con preguntas de filtro,
permite saber si el encuestado conoce las bases de datos bibliograficas
especificas por temas, esto ayuda a que la informacion sea especifica, confiable
y con mayor grado de cientificidad en su contenido, asi cumple la satisfaccion del

usuario con respecto a la solicitud de informacion.

Pregunta 4: se clasifica segun el grado de libertad de las respuestas como
cerrada, el encuestado solo debe seleccionar los elementos que corresponden a
evaluar la calidad de la informacion para mayor comprension e interpretacion,
construir nuevos conceptos y determinar el valor afiadido, como producto final en

una investigacion.

Las preguntas realizadas estan relacionadas con las categorias propuestas para

trabajar la variable dependiente con sus indicadores.

La variable dependiente a analizar es competencias informacionales sobre los
modelos actuales de busqueda de informacién. En el instrumento se aborda la
categoria competencias profesionales, utilizando para ello los siguientes

Indicadores:
e Reconocer la necesidad de informacion

e |dentificar y localizar las fuentes de informacion adecuadas (Bases de datos
de bibliograficas en Ciencias de la Salud).

e Evaluar la calidad de la informacién obtenida

El cuestionario se aplicé en 16 Instituciones de salud del municipio Holguin donde
trabajan Licenciados en Gestion de la Informacion en Salud. Para la realizacion
del cuestionario se tuvo presente en primer lugar las condiciones fisicas del lugar
(agradable, tranquilo) en la mayoria de las unidades se realiz6 en la sala de
lectura de la biblioteca o0 en la oficina del jefe de departamento.
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El segundo aspecto el saludo, la presentacion, motivo de la reunidon con una breve
explicacion de los objetivos de la investigacion. De cada encuestado se obtuvo
consentimiento informado para la realizacion de la misma, todos estuvieron de
acuerdo en participar en la investigacion. Se hizo énfasis en la importancia de la
informacion que brindard, asi como la confidencialidad de la misma, sin violar los

principios éticos.

La aplicacién del instrumento de recoleccion de informacién descrito, asi como
las preguntas concebidas e indicadores trazados en el mismo y los métodos
tedricos, permitieron la triangulacién de datos en funcion de justificar el problema
de investigacion y profundizar en las causas que provocan dicho problema, las
cuales serdn comprobadas mediante el resultado obtenido en la presente

investigacion.

Los licenciados en Gestion de la Informacion en Salud, son egresados con un
amplio perfil que incluye las disciplinas Informacién Cientifica, Informética y
Estadistica de Salud, su desempefio laboral lo realizan en instituciones de salud
en el departamento que responde a esas disciplinas. Es por ello que para la
aplicacion del cuestionario se visito en la capital provincial de Holguin cuatro
Hospitales, las Direcciones de Salud provincial y municipal, Universidad de
Ciencias Meédicas, Facultad de Tecnologia, Policlinicos y Clinicas

Estomatologicas.

Criterio de expertos: para constatar el estado de opinion y obtener valoraciones
especializadas acerca de la pertinencia del curso de postgrado, para favorecer el
modo de actuacion eficientes de los gestores de informacidon en cualquier
escenario que se desempefien. Se elabor6 un cuestionario con 4 aspecto a

evaluar, se le aplic6 a un grupo de expertos con categorias de investigador,
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profesor asistente y auxiliar, investigador agregado, jefe de carrera y
departamento, especialistas principal en Informacion Cientifico Técnica y
Bibliotecologia, perteneciente a: INFOMED, Universidad de Ciencias Médicas de
Holguin, Facultad de Tecnologia de la Salud "César Fornet Fruto” y Biblioteca
Provincial Docente V.I Lenin. Estos expertos desempefian su labor en las

tematica abordadas relacionadas con la investigacion. (Ver anexo 8)

Aplicacion del criterio de expertos.

En esta primera etapa se procedio a valorar el nivel de pertinencia y relevancia de
cada uno de los temas que conforman el curso de postgrado, asi como las
relaciones entre cada uno de ellos, para lo cual se seleccion6é un total de 7

expertos a partir del principio de la voluntariedad.

La aplicaciéon del criterio de expertos demostré que los componentes del curso de
postgrado y las orientaciones metodolégicas se valoran de Muy adecuado e
Indispensable, lo cual denota la importancia que tiene cada uno de los temas
propuestos, para favorecer el conocimiento de los mismos y desarrollar

competencias informacionales.

Por tanto al triangular los resultados obtenidos se puede aseverar, con un 95 % de
confianza la implementacion del curso de postgrado sobre modelos de busqueda
de informacion orientado al logro de competencias en el campo de la informacién

gue le permite al egresado ir a tono con los nuevos tiempos.
Método estadistico.

Con relacion al procesamiento estadistico se emple6 la estadistica descriptiva

aplicando la distribucién de frecuencia simples y se presentan los datos
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procesados en numeros absolutos y porcentajes, expresado en tablas para

resumir la informacion.

Aspectos éticos:

Se tuvo en cuenta el consentimiento informado, se les solicito la voluntariedad de
participacion en la investigacion de forma oral y escrita, se les aseguroé el secreto
de los datos obtenidos y su utilizacion sélo para fines cientificos y
educacionales.(Anexo 7).

Disefio estadistico.

El universo lo constituyeron 46 licenciados de esta especialidad. De ellos
seleccionamos una muestra intencional de 40 gestores de informacién que
representan 87 %, ya que los 6 restantes se encontraban enfermos o cumpliendo
misiones en otros paises. Todos los integrantes de la muestra estaban
incorporados a este tipo de actividad en bibliotecas, centros de informacién y
departamentos de estadistica en salud. La mayoria tenian mas de 3 afios de
experiencias y en su totalidad no recibieron en la carrera los temas sobre modelos

para la busqueda de la informacién en salud.

Para evaluar las respuestas de los encuestados se procesaron los datos
obtenidos confeccionando las bases de datos en el sistema Excel y fueron
representados en una tabla de distribucion de frecuencias para datos cualitativos,
basada en valores absolutos y relativos (porcentajes). Todo el procesamiento de
la informacion obtenida se realiz6 en una computadora personal marca TOSHIBA
con el sistema operativo Windows Vista y el procesador de textos Word 2003 y
2007.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Las tendencias del proceso de busqueda de informacién a nivel internacional se
llevan a cabo mediante los modelos para lo solucion de los problemas de
informacion, esto impone nuevos retos en la gestion y organizacion de la

informaciéon en salud.

El perfil Gestion de la Informacién en Salud comienza en el curso 2003-2004,
obteniendo su primera graduacion en el afio 2008. Entre las disciplinas que
conformaban su disefio curricular, se constatd que existieron debilidades en la
estructura del mismo. Estas estan principalmente relacionadas con la ausencia de
contenidos afines a las nuevas tendencias que a nivel internacional se establecen
para la busqueda de informacion especializada. Por tanto, no aparece disefiada
ninguna estrategia curricular relacionada con esta temética, lo cual demuestra
carencias cognoscitivas en el proceso ensefianza aprendizaje, al formarse un

profesional que no posee todas las competencias necesarias para su desempefio.

A partir del curso 2010- 2011 cambia su plan de estudio para dar paso a la
carrera Sistemas de informacion en Salud, con un nuevo disefio curricular, el cual
incluye la asignatura “Modelos para la solucion de problemas de informacion” que
se imparte a primer aflo de la carrera en el segundo semestre. Esta asignatura
abarca un conjunto de habilidades que se relacionan con el campo de la
informacion y su papel primordial en el proceso de investigacion cientifica, asi
como los modelos de busqueda de informacion que pueden ser aplicados en cada
caso. Esto supone un cambio significativo en la forma de ver y trabajar la
informacion, limitacién con que se graduaron los egresados del disefio curricular

anterior.
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Las competencias informacionales que posean los graduados del perfil para
desempeiniar su trabajo en los Centros de Informacion Cientificas y Bibliotecas de
Salud, se basan en gran medida en el conocimiento que tengan sobre los
modelos de busqueda de informacion especializada. En este sentido los
resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la investigacion, reflejan
problemas objetivos que afectan la calidad del servicio de busqueda en las

instituciones de informacion.

En la primera pregunta de la encuesta se hace referencia al nivel de conocimiento
gue los encuestados tienen sobre los modelos que a nivel internacional se utilizan
para busqueda de la informacion (cuadro 1). Es notable que solo 5 % de ellos
pudo mencionar un solo modelo (el Big6) como referencia, en parte porque es el
gue se orienta su uso en la Red de Bibliotecas del Sistema Nacional de Salud. Sin
embargo, el 95 % no pudo mencionar otras que resultan paradigma por las
ventajas que ofrecen en el proceso de investigacion cientifica para diferentes

ramas del conocimiento.
La mayoria de los encuestados mencionaron incorrectamente los modelos al
confundirlos con las bases de datos de informacién médica (EBSCO, SECIMED,

HINARI, CUMED, BVS, SCIELO y PUBMED).

Este resultado no pudo ser comparado con otros estudios puesto que en la

busqueda realizada no se encontraron trabajos que traten esta problematica.

Por lo cual los resultados obtenidos sirven de referencia y basé para futuras

investigaciones.
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Cuadro 1. Nivel de conocimiento de los gestores sobre los
modelos de busqueda informacion.

Respuestas
|
|
Modelos Si % NO %
|
|
Big6. 2 5 38 95
Gavilan. 0 0 0O O
Osla. 0 0 0O O
Stripling-Pitts 0O O 0O O
kuhlthau 0 0 0 O
Fuente: cuestionario. n=40

La segunda pregunta del cuestionario abarca un algoritmo de trabajo
indispensable para determinar las necesidades de informacion cientifica de los
usuarios como indicador de las competencias informacionales en el desempefio

del profesional de la informacion, que se muestra en el cuadro 2.

Cuando se inicia un determinado trabajo que requiere informacion para su
realizacion es bastante normal que se comience la busqueda de manera
inmediata. Si se hace de forma mas o menos improvisada esta se limita a muy
pocos medios, que casi siempre se reducen a la conducta de un buscador de
Internet como Google. Sin embargo cuando se acude a un Centro de Informacion,
las posibilidades son mayores, pues se saca partido a multitud de recursos que el
gestor de la informacién pone a disposicion del usuario, obteniéndose resultados

considerablemente superiores.
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Para que este proceso ocurra de forma natural y productiva el profesional de la
informacion debe planificar su modo de actuacion, basandose en la necesidad de
informacion del usuario que ha identificado:

Saber qué va a buscar (necesidades de informacion).

Dénde (hacer la gestion de informacion y del conocimiento).

Como lo hara (saber hacer la estrategia de busqueda de informacién cientifica),
marca la diferencia entre un servicio insignificante y con pobre resultado a uno

eficiente y de calidad.

Dado que una busqueda responde siempre a necesidades de informacién previas,
las respuestas obtenidas en la encuesta no resultan alentadoras. En el cuadro 2
se aprecia que solo 25 % de los gestores de informacién pudieron ordenar
correctamente este algoritmo de trabajo para determinar dichas necesidades. Esto
significa que la mayor parte del proceso de gestion de informacion de estos
centros se realiza de forma empirica, basandose en las preguntas del usuario o
sblo en la experiencia del gestor, sin una base cientifica sélida. Al disefarse
cualquier servicio de informacion este se sustenta en este primer aspecto: la
determinacién de necesidades por lo cual, al no tenerse presente el mismo se
alteran los procedimientos establecidos con la resultante pérdida de eficiencia que

esto conlleva.

Cuadro 2. Competencias demostradas por los
gestores, relacionadas con la determinacion de

las necesidades de informacion de los usuarios.

Necesidades de informacion

Respuestas No. %
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Correctas 10 25
Incorrectas 30 75
Fuente: cuestionario. n=40

Si se tiene en cuenta la connotacion que tiene este proceso en los servicios de
informacion, no cabe dudas de que el hecho que se obvie alguno de estos pasos
para determinar las necesidades de informacion de los usuarios, altera de manera
considerable los resultados de la busqueda, con la consiguiente insatisfaccion del

usuario.

En el cuadro 3 se muestra el comportamiento de las respuestas que dieron los
licenciados al ubicar ordenadamente cada uno de los pasos. Aqui puede
destacarse que 75 % ubicé correctamente el indicador definir el problema de

informacion, otorgandole prioridad a este aspecto fundamental del proceso.

Este es el elemento base para comenzar la basqueda sobre las tematicas de la
especialidad que necesita el usuario, que puede estar orientada también hacia la
docencia, la asistencia y la investigacion cientifica. Sin embargo, aunque es
precisamente este paso el que permite definir y sostener una estrategia de
busqueda exitosa, no determina el proceso en si mismo. El procedimiento debe ir
desarrollandose paulatinamente para que de veras se obtenga un resultado
optimo. Es por esto que el hecho que solamente 57,5 % continuara correctamente

el algoritmo resulta preocupante.
Si luego determinar un problema de informacion no se logra, definir una necesidad

y articular todo lo que de esta se deriva, entonces se vuelve al inicio: una

pregunta sin respuesta. Es indispensable que se tomen en consideracion los
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multiples modos de actuacidbn que surgen en esta etapa donde se requiere
pensamiento analitico y creativo. Para ello es preciso que:

1. Una vez que el gestor ha identificado el problema de informacién, ordene
las ideas con claridad, y se plantee preguntas sobre el tema para realizar la
busqueda.

2. Después debe definir el tiempo que dedicara a la busqueda de informacion
y contextualizar la disciplina en la que se enmarca la necesidad de
informacion.

3. Luego asociard el tema a palabras y conceptos jerarquizados, que
expresen la tematica de investigacion y establezcan sus alcances y
limitaciones.

4. Por ultimo de acuerdo a los resultados obtenidos disminuira las dificultades
para que se realice una busqueda con la calidad requerida.

Una vez que se articulan estas necesidades el gestor debe identificar los tipos de
fuentes y los formatos en que estas se encuentran. Este paso que solo pudieron
ordenar de forma correcta el 55 % de los encuestados apunta ya hacia la
obtencion de un resultado concreto. Si el gestor no conoce los recursos
informativos a su alcance no puede guiar al usuario en su busqueda.
Debe insistirse entonces en la consulta de las fuentes de informacion impresas y
electronicas posibles tales como:
1. Bases de datos (Cumed, LILACS, Ebsco, Repidisca, Secimed, Medline,
Hinari, Cochrane).
2. Publicaciones electronicas, Universidad Virtual de Salud, Biblioteca
Virtual de Salud, revistas nucleo.
3. Fondos documentales de bibliotecas y centros de informacién, ademas

de otros recursos en Internet.
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Todo lo anterior permitira seleccionar y manejar las fuentes de informacion
biomédicas y de ciencias afines, reduciendo asi los costos y aumentando los
beneficios de adquisicion de la informacion necesaria, que llega a ser el cuarto
escalén a considerar. Este indicador fue tenido en cuenta por un 32,5 % de los
gestores lo que habla del poco conocimiento que se tiene de la importancia del
mismo. Este incluye:
1. Revision y comparacion de la informacion proveniente de diferentes
fuentes.
2. Valoracion de la fiabilidad, validez y adecuacion de la informacion contenida
en la fuente.
Determinacion del grado de autoridad del autor de la publicacion localizada.

4. Oportunidad de acceso a la fuente.

Al seguir este analisis se logra acceder a una informacion veraz que pueda ser
ofrecida y utilizada segun los principios éticos vigentes en toda investigacion

cientifica.

Finalmente este procedimiento culmina entonces con replantear el nivel de
informacion necesaria para satisfacer la necesidad de informaciéon. Nuevamente el

32,5 % de los encuestados fue capaz de ubicar adecuadamente este aspecto que

implica:
1. Realizar una lectura critica de la literatura biomédica.
2. Resumir los documentos.
3. Valorar la importancia de la informacion obtenida.
4. Sintetizar toda la informacion recabada de las fuentes para generar un

nuevo conocimiento.

5. ldentificar el valor de la informacion recuperada.
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6. Reconocer la solidez, consistencia y confiabilidad cientifica de la
literatura encontrada.
7. Entregarla adecuadamente para su aplicacion en la toma de decisiones

en salud.

Para que el profesional de la informacion desarrolle con calidad su desempefio
laboral y pueda determinar las necesidades de informacion cientifica de los
usuarios debe conocer no solo el algoritmo de trabajo, sino también los elementos

de cada indicador que forman parte de las competencias informacionales.

La dificultad que presentan los encuestados en esta pregunta, concuerda con lo
planteado por el Dr. Nufiez Paula I** en relacién con el punto critico de la
contradiccion que se establece entre las necesidades de informacién de los
usuarios y su satisfaccion por parte del personal especializado en los centros de
informacion.

....Por las razones anteriores, el conocimiento que se tiene de las
caracteristicas de los usuarios y de sus necesidades (cuya satisfaccion es
el objetivo principal de la entidad de informacion), es, la mayor parte de las
veces, intuitivo, empirico o derivado de un estudio de la demanda (hecha
por aquella porcion de los usuarios que alguna vez se decidié a solicitar
algun servicio) y no de un verdadero estudio proactivo de las necesidades.
A su vez, esto acarrea consecuencias mas graves:. la seleccion y
adquisicién se hacen entonces sobre la base de un conocimiento sélo
intuitivo de las necesidades que se deben satisfacer con lo que se
adquiere; el procesamiento de la informacidbn se realiza mediante
lenguajes artificiales divorciados del tesauro aproximado de los usuarios,

por lo cual se crea una barrera de comunicacion -a veces casi
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infranqueable- con el usuario y, por tanto, se limita aun mas la posibilidad
de satisfacer las necesidades.

Cuadro 3. Nivel de conocimiento de los gestores sobre los pasos para

determinar las necesidades de informacion de los usuarios

Pasos
. ________________________________________________________________________________________________|
__________________________________________________________________________________________________|
Respuesta  Definir Articular  Tiposy Costosy Replantar
problema Necesidad formatos Beneficios Nivel
de de de de de

informacion informacion Informacion. informacién  fuentes

No. % No. % No. % No. % No. %

correcta 30 75 23 575 22 55 13 325 13 325
incorrecta 10 25 17 425 18 45 27 675 27 675

TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100 40 100

Fuente: cuestionario.

La tercera pregunta estd encaminada a determinar el conocimiento que tienen los
gestores de informacion sobre las bases de datos bibliogréficas especializadas en
Ciencias de la Salud, donde deben localizar la informacion El 90 % desconocian
las bases de datos. Este indicador mide de manera practica el grado de
competencia informacional alcanzado por él en su desempefio profesional.
(Cuadro 4).

Su medicién resulta relevante a los efectos de esta investigacidon porque el
proceso de recuperacion de informacion en las instituciones de salud cubana se

realiza mayoritariamente mediante consultas a las bases de datos donde
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almacena la informacién estructurada a través de un lenguaje de busqueda
especializado. Esto presupone que el gestor de informacion posea dominio de las
técnicas de recuperacion, asi como capacidad para seleccionar, ubicar y acceder

a la informacién oportuna, respetando los principios éticos y legales.

Cuadro 4. Competencias demostradas por los
Gestores relacionadas con el conocimiento de las
bases de datos bibliograficas especializadas en
Ciencias de la Salud.

Bases de datos bibliograficas especializadas

Respuestas No. %
|
|
Correctas 4 10

Incorrectas 36 90

Fuente: cuestionario. n=40

El cuadro 5 muestra como resultado que la base de datos mas conocida y utilizada
por el profesional de la informacion es LILACS que contiene la produccion
cientifica de Latinoamérica y del Caribe en ciencias de la salud y disciplinas afines;

por encima incluso de una base de datos nacional como CUMED.

Este resultado, difiere del obtenido por Garcia Hernandez X y Lugones Botell M
guienes estudiando la misma variable obtuvieron la base de datos CUMED como
la de mayor preferencia.
Garcia Hernandez X y Lugones Botell M*........ De los 120 profesionales de la
salud encuestados, el 39,1 % conoce la base de datos CUMED, la cual
registra la produccion cientifica cubana en el campo de la medicina y sus

ciencias afines; pero no conocen otras bases importantes, como son LILACS,
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EBSCO, HINARI y MEDLINE; 37 usuarios (30,8 %) no utilizan las bases de
datos bibliograficas, que son las que relacionan y organizan la informacion

pertinente y validada.

En el anadlisis general de las respuestas, al mencionar la base de datos que
brindan informacién especifica por tematica, el primer tema sobre la enfermedad
de ataxia espinocerebelosa en la provincia de Holguin, corresponde a la base de
datos CUMED que registra los estudios realizados con las tematicas en ciencias
de la salud cubanay respondieron correctamente 45 % de los encuestados.

En el segundo tema referido a la etiologia de la epilepsia focal en América Latina
se localiza esta informacion en la base de datos LILACS que contiene la literatura
de Latinoamérica y del Caribe en ciencias de la salud y disciplinas a fines, sin

embargo respondieron correctamente 65 %.

La tercera tematica sobre la contaminacién producida por residuos sélidos, se
encuentra la informacién en la base de datos REPIDISCA que contiene un
importante intercambio de informacion entre los paises de la region de América
Latina y el Caribe en el tema del Medio Ambiente. Solamente 20 % identificaron

correctamente la Base de datos.

La base de datos SECIMED es un Catélogo colectivo que registra los titulos de
publicaciones seriadas que se encuentran en las bibliotecas cubanas de salud. El

22,5 % de los encuestados respondieron correctamente.
La base de datos EBSCO, ofrece textos completos, indices y publicaciones

periodicas académicas que cubren diferentes éareas de las ciencias y

humanidades. La misma incluye base de datos especifica y en este caso se
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determind la relacionada con enfermeria de salud comunitaria y respondieron

correctamente 22,5 %.

Hay que destacar que en cada una de las tematicas, algunos gestores de
informacion no respondieron. Se evidencid poco conocimiento de la red
telematica de salud (INFOMED), de gran prestigio a nivel nacional e internacional.
El sitio cuenta con las bases de datos de informacién médica, que estan incluidas

en los esenciales.

El gran cumulo de informacion internacional que esta disponible en estas fuentes
validadas y actualizadas es a texto completo, y representan una gran ayuda en las

investigaciones y en el trabajo diario de los profesionales de la salud cubana.

La autora considera como una debilidad en la formacion de estos profesionales el
desconocimiento del contenido de las bases de datos INFOMED en un gran
porcentaje de egresados.

El sitio de INFOMED tiene como objetivos:

1. Posibilitar el acceso oportuno y eficiente a informacion confiable y Gtil en
el sector de la salud.

2. Actualizar los conocimientos médicos y la toma de decisiones clinicas
para lograr las metas de salud de nuestro pais y de otros pueblos del
mundo.

3. Es un recurso indispensable para la gestién de la informacion médica en
mejora de la salud, a partir del empleo intensivo y creativo de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Cuadro 5. Utilizacion de bases de datos bibliograficas para la localizacion de la

informacion especializada de salud.

BASES DE DATOS

CUMED LILACS REPIDISCA SECIMED EBSCO

Respuesta No. % No. % No. % No. % No. %
18 45 26 65 8 20 9 225 9 22,5

Correcta
Incorrecta 9 225 9 225 10 25 15 375 7 17,5

Sinrespuesta 13 32,5 5 125 22 55 16 40 24 60

TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100 40 100

Fuente: cuestionario.

La cuarta pregunta permite establecer el nivel de competencias informacionales
demostradas por los gestores. Esta apunta a una arista indispensable para el
cumplimiento de sus funciones y la eficiencia de su desempefio: la evaluaciéon de
la calidad de la informaciéon. Es notorio que 95 % de los encuestados no
demuestran tener suficiente conocimiento en dicho proceso, como se puede

apreciar en el cuadro 6.

Cuadro 6. Competencias demostradas por los
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gestores relacionadas con la evaluacion de la

calidad de la informacion.

Evaluacién de la calidad de informaciéon

Respuestas No. %
|
|

Correctas 2 5

Incorrectas 38 95

Fuente: cuestionario. n=40

El conocimiento que tiene el profesional de la informacién acerca de este indicador
permite reducir considerablemente los costos del servicio de blsqueda y entrega
de informacién, toda vez que contribuye a su mejora constante al no destinar
recursos materiales y humanos a la localizacién de informacién poco relevante o

no validada cientificamente.

Unido a esto la evaluacion conlleva una serie de aspectos que denotan el grado

de preparacion que posee el personal que trabaja con la informacion.

Al decir de Ayuno Garcia MA y Martinez Navarro V.*
La tarea de la evaluacion de la fuente de informacion conlleva la
valoracion de una serie de elementos intrinsecos a la misma, que
[...] se centra en los aspectos formales y en la calidad de los
contenidos del recurso.  Se trata pues de una tarea en la que el
bibliotecario [...], suma o afiade a lo ya tradicional identificacion y
recuperacion de la informacion en internet, una descripcion de valor

afiadido [...].
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Si tomamos en cuenta los puntos principales mencionados en esta cita,
relacionados con el valor afiadido que se aporta la evaluacion de la calidad de la

fuente de informacion obtenida,

El cuadro 7 muestra el comportamiento del conocimiento sobre la evaluacion de
la calidad de la informacién. El indicador resumir las ideas principales a extraer
de la informacién reunida, correctamente respondieron 52, 5 %. Este elemento
permite que se revise y compare la informacion proveniente de diferentes fuentes

y valorar su fiabilidad, validez, adecuacion, autoridad y oportunidad.

Otro indicador es articular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la
informacion y sus fuentes, respondieron correctamente 75 %. En el mismo se
evalla criticamente las fuentes de informacion clinicas y biomédicas para obtener,

interpretar y comunicar la informacion cientifica médica.

Por ultimo sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos, 27,5 %
respondieron correctamente. Este aspecto permite obtener, interpretar y

comunicar la informacion cientifica médica.

Cuadro 7. Comportamiento del conocimiento sobre la
evaluacion de la calidad de lainformacion.

Ideas  Articular Sintetizar
principales criterios ideas
iniciales principales

Respuesta No. % No. % No. %

Correcta 21 525 30 75 11 27,5
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Incorrecta 19 475 10 25 29 72,5
|
|
Fuente: cuestionario. n=40

El andlisis detallado de los resultados obtenidos en la aplicacidon de esta encuesta
permite enunciar algunos problemas objetivos que afectan de forma sustancial la
calidad de la busqueda de informacién especializada en los centros que brindan

informacion de las instituciones de salud.
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Grafico 1: Resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta.

Fuente: cuestionario.

La autora considera que si se lleva estos resultados a la piramide de Miller GE*®

se pueden realizar deducciones interesantes. (Figura 2)
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Estrategia evaluadora (Miller, 1990)

Prucbas de

. performance
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A ¢
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\'i()- .

nal Sabe ¢codmo usar ¢l conocimiento Pruebas
convencionales

Sabe (Teoria, conocimieato)

La piramide o triangulo de G. E. Miller.

Figura 2 La pirdmide o triangulo de G. E. Miller. Fuente: The assessment of

Clinical Skills/ Competence/ Performance (1990)

En esta herramienta para la evaluacion y formacion de competencias, la base la
ocupa el (saber), como punto de partida que fundamenta el posterior desempefio
laboral. Al respecto se demostrd que los encuestados no conocen las tendencias
actuales (modelos) en los cuédles se basa la busqueda de informacion y limita el

alcance y calidad del servicio prestado.

Sobre la pirAmide antes mencionada un segundo nivel corresponde a (saber

como) en el que permite al graduado explicar o exponer coOmo usaria el
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conocimiento tedrico adquirido en diversas situaciones profesionales. De igual
manera, los resultados de la encuesta muestran que el trabajo de busqueda se
basa en criterios empiricos y no en la identificacion de las necesidades de
informacion que presenta el usuario. Sin lugar a dudas esto resta cientificidad al

servicio recibido por el solicitante.

Una tercera fase de la piramide (mostrar como) este gestor debe demostrar con
hechos como va a realizar la actividad de busqueda. En este sentido se evidencio
gue al no poder identificar esta necesidad, no se traza una estrategia de busqueda
coherente que parta de la localizacion y acceso a la informacion en las bases de
datos bibliogréficas que contengan las fuentes idéneas para obtener la informacion
en cuestion. De esta forma no se explotan los recursos informativos al alcance,

demorando asi la obtencién de un resultado de busqueda concreto.

Por altimo en el vértice de la piramide aparece el (hacer) como momento en que
este gestor funciona con independencia, aplicando creatividad y creadoramente lo

aprendido en su formacion profesional.

Segun la encuesta, esta fase no llega a un punto culminante pues no se evalla la
calidad de la informacion obtenida por lo cual se genera un gasto adicional de
recursos materiales y humanos, se sobreexplota la tecnologia y no se satisface
adecuadamente la necesidad de informacion que genera la solicitud del usuario,
seflalando asi que el problema fundamental que presentan los gestores de
informacion encuestados estan relacionados con el (saber hacer) y como

demostrarlo.

En el siguiente esquema se muestran las fases para evaluar esas competencias.
(Figura 3)
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Las cuatro fases de G. E. Miller.

Figura 3 Las cuatro fases de G. E. Miller, para la evaluacién de las competencias.

Fuente: The assessment of Clinical Skills/ Competence/ Performance (1990)

Es primordial destacar la importancia de este tipo de estudio. En Cuba,
encontramos dos estudios aplicados sobre las competencias informacionales de
estudiantes y profesionales de las ciencias biomédicas, a los que hace referencias
la licenciada Sanchez Tarrago N.*’ Dicha investigadora en su articulo muestran la
importancia que se le esta dando en la actualidad a las competencias

informacionales.
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En el Reino Unido también citado por Sanchez Tarrago N*’ se produjo en 1998
una respuesta a la necesidad creciente de competencias informacionales y
tecnoldgicas con la publicacién de Information for Health por parte del Servicio
Nacional de Salud (NHS, siglas en inglés), al que se afiadia un plan de desarrollo

y entrenamiento.

Como se ha observado en otros paises y documentos, las habilidades
informacionales de la NHS hicieron énfasis en las habilidades de tecnologia y sélo
mas recientemente se ha reconocido que la competencia informacional incluye un
conjunto mas amplio que las habilidades tecnoldgicas, por lo que se han creado

programas de desarrollo de habilidades en gestion de informacion.

Este enfoque se recoge en la estrategia Working Together, Learning Together y

en los programas propuestos por la nueva universidad de NHS.*®

También en un trabajo publicado en 1998 por McGowan J*

se explicita el
incremento de la necesidad de que las escuelas de medicina ensefien
conocimientos, habilidades y actitudes de competencia informacional como

elementos claves en la educacién biomédica de postgrado.

En los Ultimos afios, con el auge de la medicina basada en evidencia se ha
demostrado la necesidad de ensefiar no solo técnicas para evaluar criticamente la
literatura médica, sino también de gestion de informacion como la busqueda,

evaluacion y uso de la informacion.

Por otra parte el aprendizaje basado en la investigacion, ha puesto, en primer

plano, la necesidad de un buen manejo de la informacion.

La implementacién integrada de estos enfoques al plan de superacion de

postgrado exige la incorporaciéon de competencias avanzadas en la busqueda,
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localizacion y uso de informacion de los gestores, para apoyar la toma de

decisiones clinicas y el aprendizaje permanente de los especialistas.

Lo anterior quedd demostrado en los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado, en lo que el mayor porcentaje de encuestados respondieron
incorrectamente las preguntas formuladas, poniéndose en evidencia la necesidad

de superacidn que tienen los mismos para el desempefio de sus funciones.

Resulta interesante destacar que en el cuestionario aplicado a los 40 licenciados
del perfil Gestion de informacion en Salud, el 100% reflejé el desconocimiento de
los componentes del mismo, asi queda confirmada la importancia de impartir en el
postgrado el curso Modelos para la Solucién de problemas de Informacion y las
competencias informacionales, para impartirlo a estos especialistas que no la

recibieron en el pregrado en el Perfil Gestion de la Informacion en Salud.

Se constaté en esta investigacién la necesidad de desarrollar habilidades y
competencias informacionales y tecnolégicas en las especialidades de las ciencias

biomédicas en los gestores de informacién en salud.
Las dificultades encontradas y enunciadas anteriormente, permiten fundamentar la
complementacion de los conocimientos de estos egresados. Por lo que se

propone ofertar el siguiente curso de Postgrado.

“Modelos actuales del proceso de busqueda de informacién para

egresados en Gestion de Informacion en Salud”.
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PROPUESTA DE PROGRAMA PARA EL CURSO DE POSTGRADO

FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA SALUD
CESAR FORNET FRUTO
HOLGUIN

TITULO “Modelos actuales del proceso de bisqueda de informacion

para egresados en Gestion de Informacién en Salud”.

Autora: Lic. Maria Caridad Small Chapman

Curso 2014
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CURSO DE POSTGRADO

Titulo: Modelos actuales del proceso de busqueda de informacion para
egresados en Gestion de Informacion en Salud.

Profesora principal: Lic. Maria Caridad Small Chapman.
Desempefio laboral: Profesora de la carrera de Sistema de Informacion en Salud.
E-mail: small@ucm.hlg.sld.cu

Dirigido a: Egresados del perfil Gestion de la Informacion en Salud.
Fecha de Inicio:

Terminacion:

Horario.

Total de Horas. 164

Numero de Créditos. 3.

Tipo de Actividad: Curso postgrado.

Sede: Facultad de Tecnologia de la Salud de Holguin

Requisitos: Egresados del perfil Gestion de la Informacién en Salud .
Convocatoria:

Matricula en: Postgrado de FATESA.

Frecuencia: 4 horas semanales

Modalidad: Presencial

Fundamentacién del programa:

El profesional de la salud contemporaneo utiliza distintas vias y fuentes de
informacion para actualizarse y documentarse. La necesidad de informacion se
satisface consultando el cuerpo tedrico almacenado en formato impreso o
electronico y todos los servicios secundarios de informacion que garantizan el

acceso a la misma.
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Este programa de tiene una relevancia especial, pues garantizara la obtencion de

un profesional realmente competente, capaz de:

1.

2
3.
4

Determinar la magnitud y la calidad de la informacion que necesita.
Acceder a la informacion que requiere efectiva y eficientemente.

Evaluar la informacién y sus recursos criticamente.

Incorporar la informacion seleccionada dentro de su base de
conocimientos.

Utilizar la informacién con efectividad para lograr un propdésito
especifico.

Comprender los aspectos econdémicos, legales, éticos y sociales

relacionados con el uso y el acceso a la informacion.

Los modelos actuales para la organizacion del proceso de busqueda de

informacion sirven como herramienta que nos permite:

1.
2.

Conocer la importancia de la informacion dentro de la investigacion
Cbémo identificar las necesidades de informacion sobre el tema el
problema objeto de estudio.

La utilizacion de Herramientas tecnoldgicas que apoyan el proceso
(Mapas conceptuales).

Para organizar el conocimiento sobre este tema, para la definicion de la
tarea a realizar en la busqueda de informacion y generacion de palabras

claves a ser utilizadas en la estrategia de basqueda de informacion.

Objetivo general:

Desarrollar conocimientos y habilidades en los profesionales de la Gestion de la

Informacién en Salud de la Facultad de Tecnologia de la Salud, a través de los

modelos actuales para la organizacion del proceso de busqueda de informacion
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gue pueden ser aplicados a las investigaciones en el campo de la medicina y

ciencias afines

Dosificacion del programay estrategia docente:

No TEMAS H. H. El Total
TEORICAS | PRACTICAS
1 Competencias
informacionales en la 4 6 30 40
gestién de informacion.
2 Modelos para la buasqueda
de informacion. 8 12 60 80
3 La busqueda de la
informacion cientifica 4 6 30 40
especializada.
4 EVALUACION 4
TOTAL 16 24 120 | 164

Temas, objetivos tematicos y contenidos.

Tema 1. Competencias informacionales en la gestion de informacién.

Objetivo tematico:

Desarrollar conocimientos
cientifica,

informacionales y utilizando

y habilidades

las

tecnologias de la

comunicaciones, para la solucién de problemas de informacion.

Contenidos:

1. Competencia Informacional: concepto, aplicacion e importancia.
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2. Las necesidades de informacion como parte de las competencias
informacionales.
La informacion y el conocimiento en la sociedad de la informacion.

4. Competencias nucleo en el manejo de la informacién en Salud Publica.

Esta competencia hace referencia, especificamente, a que el profesional esté en

capacidad de:

e Formular preguntas que expresen su necesidad de informacién e identificar
qué requiere indagar para resolverlas.

e Elaborar un plan que oriente la busqueda, el andlisis y la sintesis de la
informacion pertinente para resolver sus preguntas.

e Definir y articular la necesidad de informacién con pensamiento analitico y
creativo.

e Identificar el problema de informacién.

e Ordenar sus ideas con claridad y se plantea preguntas sobre el tema que
investiga.

e Contextualiza la disciplina en la que se enmarca la necesidad de
informacion.

¢ |dentificar y localizar fuentes de informacién adecuada y confiable.

e Encontrar, dentro de las fuentes elegidas, la informacion necesaria.

e Clasificar y Organizar la informacion para facilitar su analisis y sintesis.

e Analizar la informacion de acuerdo con el plan establecido y con las
preguntas formuladas.

e Sintetizar la informacion vy utilizar y comunicar efectivamente el

conocimiento adquirido.

Tema 2. Modelos para la busqueda de informacion.

Objetivo tematico:
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Identificar los modelos actuales para la organizacion del proceso de busqueda de
informacion que pueden ser aplicados a las investigaciones en el campo de la
medicina y ciencias afines, a partir del reconocimiento de sus caracteristicas y
requerimientos del proceso investigativo.
Contenidos:
2. Modelos actuales para la organizacion del proceso de
bldsqueda de informacion

2.1 Modelo Gavilan.

2.2 Modelo Osla.

2.3 Modelo Stripling-Pitts.

2.4 Modelo Kuhlthau.

2.5 Modelo de Marland e Irving (Modelo de Competencia

para el Manejo de la Informacion).
2.6 Modelo Bigé.

En esta parte se deben precisar:

= EIl sistema de conocimientos, habilidades y desarrollar valores en el
egresado como la responsabilidad, la ética, la honestidad y el compromiso
politico y social, sobre todo en lo relacionado con los procesos sociales de

la informacion.

= El modo de actuacion y la linea de pensamiento que debe seguirse ante las

necesidades de informacion que deben resolverse
» Laimportancia de la informacién dentro de la investigacion.

» Las necesidades de informacion sobre el tema el problema objeto de

estudio.
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= La utilizacion de Herramientas tecnoldgicas que apoyan el proceso de
presentacion e interpretacion de la informacion (Mapas conceptuales y el
power point).

» La estrategia para potenciar la gestion de informacion y el conocimiento en
salud.

» El desarrollo autbnomo del profesional para evitar el aprendizaje parcelario.

Tema 3. La busqueda de informacién cientifica especializada.

Obijetivo tematico:

Desarrollar habilidades en la busqueda de informacion cientifica especializada, a
partir del reconocimiento de las necesidades de informacion, mediante las
competencias informacionales y utilizando las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, para la solucion de problemas de informacion.

Contenidos:

1. La estrategia para la busqueda de informacion.

2. Laevaluacion de la calidad de la informacion.

En la estrategia para la busqueda de informacion se deben precisar:
Todas las fuentes de informacién impresa y electrénicas posibles (sitio
INFOMED):

Bases de datos (Cumed, LILACS, Ebsco, Repidisca, Secimed, Medline,
Hinari, Cochrane).

= Publicaciones electronicas.

= Universidad Virtual de Salud.

= Biblioteca Virtual de Salud.

»= Revistas nucleo.

= Bibliotecas digitales.
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= Fondos documentales de bibliotecas y centros de informacion.

= Oftros recursos en Internet.
Utilizacién de los descriptores de la salud (DeCSy MeSH).

= Comprende y aplica la l6gica booleana y de truncamiento.
Obtiene la informacion mediante métodos adecuados y utiliza:

» Los tutoriales para aprender a seleccionar y utilizar las diferentes
herramientas de busqueda.
» Buscadores 0 metabuscadores para localizar informacion.

» Las opciones avanzadas de busqueda.
En la evaluacion de la informacién cientifica se debe precisar:

e La calidad de la informacién obtenida para determinar si es la mas
adecuada para responder a sus necesidades.

e Revision y comparacion de la informacion proveniente de diferentes
fuentes, su fiabilidad, validez, adecuacion, autoridad y oportunidad.

e La evaluacion critica de las fuentes de informacion clinicas y biomédicas

para obtener, interpretar y comunicar la informacion cientifica meédica.

Orientaciones metodologicas y organizativas:

Para el desarrollo de los temas, el docente que la imparta debe poseer los
conocimientos necesarios sobre la informacién cientifica en el proceso de
investigacion, asi como tener conocimientos elementales de los diferentes
modelos que se utilizan en la actualidad para solucionar problemas de informacion

para la toma de decisiones.
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Al impartirse los temas y contenidos deben tenerse en cuenta un conjunto de ejes
transversales referidos a:

La utilizacion integrada, intensiva y coherente de las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y la informatica, necesaria en la blusqueda
de informacion cientifico técnica y la actualizada estad en soporto de las TIC.
También debe estar presente la investigacion como parte del proceso de
construccion del conocimiento en la busqueda de informacion, actualizacién e
introduccién de nuevas técnicas de conservacion y el desarrollo de habilidades

para su introduccion y uso.

Estrategia docente: la actividad se desarrollarda a tiempo completo, un dia en la
semana, la frecuencia 4 horas semanales, con el profesor principal, se trabajara
en equipos formado por 5 estudiantes. La sede Facultad de Tecnologia de la
Salud de Holguin, el tipo de actividad un curso de caracter municipal.

Estrategias curriculares: por indicacion del Ministerio de Educacion Superior
(MES) tales como: informatizacién (Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y la informética) ya que para la construccion del marco tedrico
sobre el que se soporta la investigacion del problema de informacién es necesaria
la busqueda de informacion cientifico técnica y la actualizada esta en soporto de
las TIC. La comunicaciéon en idioma extranjero, la informacion cientifica-técnica y
el trabajo con valores. Enfocadas al logro de modos de actuacién en los
profesionales, asi como al conocimiento, habilidades y actitudes, a partir de la
utilizacién de los modelos y las tecnologias informaticas como herramientas de

trabajo para la busqueda de informacion.

Medios de enseflanza:
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-Percepcion directa; el cual facilita la observacion. Se utilizara la pizarra y

computadoras.

Desarrollo de valores:

Los trabajadores del Sistema Nacional de Salud deben asumir un sistema de
valores en su conducta y en el modo de actuacion como parte de su personalidad,
los cuales son: responsabilidad, profesionalidad, ética, honestidad, iniciativa y
creatividad, ellos se transmiten en las experiencias de los profesores sobre el
conocimiento de la organizacién y la practica de los diferentes temas y en el

profesional asociado a cada valor definido.

Sistema de evaluacion:

Evaluacion formativa: se realizara sistematicamente segun la actividad que se
desarrolle por tema, con cada uno de los participantes que se presenten por
equipo Se tendra en cuenta la participacion individual de cada alumno en los
contenidos. Se hara énfasis en las actitudes y habilidades demostradas por los
educandos. Ademas los aspectos relacionados con la ética en los profesionales y

su vinculacién al uso de la tecnologia.

Evaluacion final: Los estudiantes presentaran una investigacion donde apliquen
los conocimientos adquiridos durante el curso, aplicando uno de los modelos de
busqueda (Modelo de Solucion de Problemas de Informacién de Eisenbergv
Berkowitz (BIG6). Se exigira la presentacion oral de los resultados utilizando

algunas de las herramientas tecnoldgicas aprendidas.
El resultado final se expresara cualitativamente en el informe final como:

1. -70 puntos: desaprobado
2. 70-79: aprobado
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3. 80-89: bien
4. 90-100: excelente

Instrumento para la realizacion y presentacion del trabajo final.
Guia para presentar la investigacion segun Modelo de Solucion de Problemas de
Informacién de Eisenberg v Berkowitz (BIG6).

1. Tema de la investigacion.

2. Planteamiento del problema cientifico.
-Definicidn del problema de informacion.

-Enunciado del problema Informacion que se necesita

3, Objetivos del trabajo.
-En relacion con el articulo de revision que responde al problema de informacién

identificado.

4. Estrategias de busqueda de informacion.
-Identificacion de fuentes de informacién posibles.

-Escoger las fuentes mas convenientes

5. Localizacion y acceso a la informacion.
-Ubicacioén de las fuentes seleccionadas

-Ubicacioén de la informacioén al interior de cada fuente
6. Uso de la informacion.

- Extraer la informacién que ofrecen las fuentes

-Precisar la informacién especifica que considera relevante
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7. Sintesis de la informacion.
-Organizacion de la informacion proveniente de fuentes multiples
-Reestructuracion de la informacion en los formatos y requisitos requeridos.

-Presentacion de la informacion.

8. Evaluacion de la informacion.
-Eficiencia del proceso
-Solucién del problema de informacion identificado (efectividad)

NOTA: La estructura del trabajo puede personalizarse, pero debe incluir los
diferentes elementos que recoge esta guia. Se exigira la presentacion oral de los
resultados utilizando algunas de las herramientas tecnoldgicas aprendidas (Mapas

conceptuales y el power point).

Calendario:
Hora Horas Estudio Total | Profesor
Fecha Tedrica Practicas | Independiente
semana | Tema Conferencia | Clase
practica
1 4 6 10
1 3 12 15
1 3 12 15
2 4 5 9
2 4 10 14
2 4 15 19
2 4 15 19
2 4 15 19
3 4 6 10
3 3 12 15
3 3 12 15
Examen 4
Total 16 24 120 164

F.O.E. (Formas de organizacion de la ensefianza)
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CONCLUSIONES

Luego del analisis de los resultados obtenidos en el instrumento aplicado y de
constatar la insuficiencia que respecto a los modelos de busqueda

informacion presentan los licenciados en Gestion de Informacion en Salud

encuestados se llega a la conclusiéon que:

- Los egresados presentan deficiencias en las competencias profesionales
demostradas en la determinacion de necesidades de informacion,
bdsqueda y evaluaciéon de la informacién obtenida, y la localizacién de la
misma en las bases de datos bibliograficas especializadas. Estas

deficiencias limitan la calidad del servicio brindado.

- Las deficiencia detectadas requieren de acciones inmediatas por lo cual se

disefia un curso sobre modelos de busqueda de informacion que desarrolle

habilidades y competencias en el campo informacional.

- El curso propuesto cumple con los parametros establecidos y permite

canalizar las dificultades enunciadas toda vez que actualiza

conocimientos que los egresados poseen sobre determinacion de
necesidades de informacion y busqueda en bases de datos especializadas,

asi como da a conocer los modelos de busqueda que a nivel nacional e

internacional se utilizan en la investigacién cientifica.
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RECOMENDACIONES
e Implementar el curso sobre modelos de busqueda de informacion para
egresados en Gestion de Informacion en Salud que permitira el

conocimiento de los mismos y desarrollar competencias informacional.
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Propuesta de curso de postgrado sobre modelos de busqueda de informacion para
egresados en Gestion de Informacion en Salud.

ANEXO 1. Definiciones de competencias, competencias profesionales o laborales
y competencias informacionales.
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Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 2. Definiciones de desempefio y desemperio laboral.

. partir de la integracion
entre la capacidad transformadora humana
y las cualidades humanas que debe
evidenciar el sujeto en su actuacion profesional.

&l desemperio laboral
es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores,
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»
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\
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3. Modelos.

MODELOS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE INFORMACION

d. Evaluacion paso 4
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ANEXO 4. Modelos para la busqueda de informacion.

Simplicidad y facil uso.

| Es ensefiado como gufa para as
investigaciones. ‘

 Marco sistémico para la
resolucion de problemas. |

Tiene una representacion

directa dentro de las directrices - 7M0d elo Bigﬁ

dela ALA,
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encaminadas a reconocerla |
necesidad de informacion,

Establocen algoritmo de trabajo.

Enfatizan la evaluacion de la
informacion. " .
. 8¢ divide en seis pasos,
Desarrollan habilidades en la

localizacidn y acceso  l informacidn,

§e enmarca en el entorno
académico,

Es asesorado por la
informacion,

Aporta un patrdn para e 4
principiante. |Wm9
Es aplicable avaredad de
situaclones,

§6 desarrolla en diez pasos, -

Introduce [a estrategia de
colahoracion entre el profesory
¢l alumno.

Centra el proceso de
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" EisenbergBerkowitz
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Modelo
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Seifalan la capacidad que el
esfudiante debe alcanzar
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Manejo de 2 Informacidn,
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docentes. |
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documental,

' Introduce el aprendizaje a partr de a
estyategia de basqueda.r

-+ | Estimula a los estudiantes a
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consulta

Cada paso describe
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 5. Modelo Bigé.

Big 6
Modelo para la Solucién de Problemas de
Informacién (CMI)

Eisenberg/Berkowitz

4~ Utilizar la
_ Informacion

6~ Evaluacién |

I Fuente: Eduteka.org
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ANEXO 6.
Cuestionario a Licenciados en Gestién de la Informacion en Salud, egresados de

la Facultad de Tecnologia de la Salud "Cesar Fornet Fruto” de Holguin.
Comparfiero (a):

Le solicitamos su cooperacion con el llenado de este cuestionario que esta
encaminado a determinar las competencias profesionales de los egresados del
perfil de Gestidn de Informacion en Salud en la utilizacion de los modelos actuales

para el proceso de busqueda de informacion.

Esperamos contar con su colaboracién para el cumplimiento del objetivo de la

investigacion que llevamos a cabo. Gracias.
1. ¢ Conoce los modelos actuales para el proceso de busqueda de informacion?
Si No

. Mencione 5 de ellos.

2. Ordena los siguientes enunciados que representan los pasos a seguir para

determinar las necesidades de informacion cientifica de los usuarios.
1. _ Replantear constantemente la naturaleza y el nivel de la informacion
gue necesita.
2. __ Definir el problema de informacién.
3. ___Tomar en consideracién los costes y beneficios de la adquisicion de

la informacién necesaria.
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4. Definir y articular sus necesidades de informacion.

5. __Identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes

potenciales de informacion.

3. Menciona en cual base de datos bibliograficas en Ciencias de la Salud

localizarias la siguiente informacion.

1.

La enfermedad de ataxia espinocerebelosa en la provincia de Holguin.

Base de datos

Etiologia de la epilepsia focal en América Latina. Base de datos

Contaminaciéon producida por residuos soélidos. Base de datos

Se necesita conocer los titulos de publicaciones seriadas que se

encuentran en las bibliotecas cubanas. Base de datos

Salarios en la enfermeria de salud comunitaria. Base de datos

4. De los siguientes indicadores identifique con una (X) aquellos que permiten

evaluar la calidad de la informacion.

1.
2.

3.

4.

5.

__Resumir las ideas principales a extraer de la informacion reunida.

__Seleccionar los sistemas de recuperacion de la informacion mas
adecuados al tipo de informacion que necesita.

__Articular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la informacion y
sus fuentes.

__Aplicar la informacion anterior y la nueva para la planificacion y
creacion de un producto o actividad particular.

__Sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.
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ANEXO 7. Consentimiento informado.

PLANILLA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.
Yo me

comprometo a participar en la muestra para la investigacion: “Propuesta de curso
de postgrado sobre modelos de busqueda de informacion para egresados en
Gestion de Informacion en Salud”, bajo el compromiso por la autora de no

divulgar ninguna informacion relativa que dafie a su persona.

Firma:
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ANEXO 8. Criterio de expertos.

A:

Comparfiero (a):

Usted ha sido seleccionado (a) dentro del grupo de expertos para evaluar la
pertinencia de un curso de postgrado sobre los modelos de busqueda de
informacion para egresados en Gestion de Informacion en Salud.

Esta investigacion corresponde a la Maestria en Educacién Médica. Si esta de
acuerdo en ofrecer su valiosa ayuda le solicito responda el cuestionario siguiente:
Con respeto y agradecimiento le saluda:

Lic. Maria Caridad Small Chapman.

Evalle los siguientes aspectos sobre los modelos de busqueda de informacion.
Sitle una equis (X) en uno de los cuatros niveles que se ofrecen:

I: Imprescindible.

MU: Muy atil;

U: Util;

Q: Quizas podria ser util;

N: No aporta nada.

No | Aspecto a evaluar. I |MU|U |Q|N

1 Incorporacion de los contenidos sobre los modelos
de busqueda de informacién en el trabajo

metodoldgico en la educacion posgraduada.

2 Implicar a los profesionales de la informacion en la
participacion de curso de postgrado y la aplicacion
de instrumentos para el diagnéstico en la
busqueda de informacién y el procesamiento de

los resultados.
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3 Involucrar conscientemente a los egresados del
perfil GIS en el proceso de busqueda de
informacion, a fin de lograr las transformaciones
deseadas y la incorporacion de los contenidos en

su modo de actuacién profesional.

4 Incluir temas sobre necesidad de informacion,
basqueda de informacién y evaluacién de la
informacién en las actividades del sistema de
trabajo metodoldgico de la  educacién

posgraduada.

Si desea sugerir cambios en los aspectos propuestos o su fundamentacion puede

realizarlo en la tabla siguiente:

Dimensién que se propone a cambiar Cambio propuesto

Si es necesario, a su juicio, eliminar y/o adicionar algunos de estos, puede

realizarlo en la tabla siguiente:

Elemento a Relacién a Elemento a | Relaciones

eliminar transformar adicionar transformadas

Cualquier otra sugerencia que usted desee hacer, sera muy Uutil para el

perfeccionamiento de esta investigacion.

Firma:
iMUCHAS GRACIAS!
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